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PHAN | -

NGUYEN TAC CHUNG

Diéu 1.

1. Céng ty Bdo hiém Ngan hang Céng thuong Viét Nam (goi tét la VBI) nhdn bdo hiém
cho nhiing ngudi di tham quan, nghi mat, t&dm bién, leo ndi... hodc nghi tai khdch san, nha
khdch trong pham vi ladnh thé Viét Nam (dudi ddy goi la Ngudi ducc bdo hiém) theo cdc
diéu kién, diéu khodn quy dinh trong Quy tdc nay.

2. Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém khdo sat, thdm hiém, biéu dién nguy hiém, dua xe,
dua ngua, dua thuyén, thi ddu cé tinh chdt chuyén nghiép cdc mén: béng dd, dédm boc,
leo ni, lust van... chi dugc bdo hiém vai diéu kién dé ndp thém phu phi bdo hiém cho VBI
theo quy dinh tai "Biéu phi va sé tién bdo hiém" dinh kém Quy téc bdo hiém nay.

Diéu 2.

Ngudi dugc bdo hiém theo Quy téc ndy van dugc tham gia va hudng quyén Igi cia cdc
logi hinh bdo hiém khdc.

PHAN II -

PHAM VI BAO HIEM

Diéu 3.

Pham vi bdo hiém bao gém cdc rui ro sau:

1. Chét, thuong tat théan thé do tai nan;

Tai nan trong Quy tdc ndy Ia nhiing tai nan xdy ra do mét luc bdt ngd, ngodi y mudn, tac
ddng tlr bén ngoadi lén than thé Ngudi duoc bdo hiém va Ia nguyén nhdn truc tiép va duy
nhdt ddn dén chét hay thuong tat cho Ngudi dugc bdo hiém.

2. Chét hodic thuong tat than thé do Ngudi dugc bdo hiém cé hanh ddéng clu ngudi, clu
tdi sdn cda Nhd nuéc, clia nhdn ddn va tham gia chéng cdc hanh déng pham phdp.




Diéu 4.

VBI khéng chiu trdch nhiém déi vdéi rai ro xdy ra do nhitng nguyén nhan truc tiép sau
day:

1. Ngusi dugc bdo hiém cé y vi pham phdp ludt, ndi quy, quy dinh clia co quan du lich,
cua chinh quyén dia phuong nai du lich;

2. Hanh déng cé y cta Ngusi dugc bdo hiém hodc ngudi thiia ké hop phdp (Ia ngudi
duagc chi dinh nhdn tién bdo hiém theo Gidy ching nhdn bdo hiém hodc di chic hay
theo phdp lugt);

3. Ngusi dugc bdo hiém st dung va bi dnh hudng cla rugu, bia, ma tuy hay cdc chdt kich
thich tuong tu khdc;

4. Diéu tri hodic st dung thudc khéng theo chi dén cua y, bdc si diéu tri;

5. Chién tranh.

Diéu 5. Cdac hinh thirc bdo hiém:

1. Bdo hiém chuyén:

a) Cdc tép thé cé yéu cdu tham gia bdo hiém chuyén, VBI ky hop déng bdo hiém vai cac
t&p thé kém theo danh sdch cdc cd nhdn dugc bdo hiém.

b) Trudng hop tham gia bdo hiém cd nhdn, VBI cdp Gidy ching nhdn bdo hiém cho ting
cd nhan.

Phi bdo hiém do ngudi tham gia bdo hiém hodc dai dién ngudi tham gia bdo hiém ndp
cho VBI khi ky két hop déng bdo hiém.

Bdo hiém cé hiéu luc ké ti thai gian bdt ddu chuyén du lich tai noi xudt phat va két thuc
khi chuyén du lich hodn thanh theo thai gian va tai dia diém ghi trén hop déng bdo hiém.
2. Bdo hiém tai khéch san:

a) Trudng hop phi bdo hiém dugc thu gdp cung vdi tién phong & khdch san, hod don thu
tién phong cé phdn phi bdo hiém dugc coi ld bdng ching d& tham gia bdo hiém. Bdo
hiém cé hiéu luc ké tU thai diém Ngudi dugc bdo hiém hodn thanh tha tuc nhdn phong tai
khdch san cho dén khi Ngusi dugc bdo hiém ladm xong thu tuc trd phong.

b) Trudng hop cd nhdn yéu cdu tham gia bdo hiém tai khdch san, VBI cdp Gidy chung




nhdn bdo hiém cho ting cd nhdn sau khi d& ndp du phi bdo hiém theo quy dinh.

Bdo hiém co hiéu luc ké tu thai diém Ngudsi ducc bdo hiém hodn thanh tha tuc nhdn
phong tai khdch san cho dén 12.00 h ngady két thiuc bdo hiém ghi trén Gidy ching nhdn
bdo hiém.

3. Bdo hiém tai diém du lich:

Trudng hop vé vao cla khu du lich ¢ thu phi bdo hiém dugc coi la hop déng bdo hiém
tai diém du lich.

Bdo hiém cé hiéu luc ké tir khi Ngusi duoc bdo hiém qua clra kiém sodt vé khu du lich va
két thic ngay khi Ngusi dugc bdo hiém ra khdi clia sodt vé dé dé trd vé noi cu tru.

Diéu 6.

1. Sé tién bdo hiém la gidi han trdch nhiém téi da cua VBI déi véi Ngudi dugc bdo hiém
trong mét vu tai nan.

2. B&n mua bdo hiém cé thé lua chon sé tién bdo hiém va Phi bdo hiém trén c& sd Biéu
phi bdo hiém kém theo Quy tdc nay.

Diéu 7

1.

a) Trudng hop xin gia han hop déng bdo hiém chuyén, Ngudi dugc bdo hiém phdi théng
bdo cho VBI hodc dai ly ctia VBI nai gén nhat biét, trudc khi hét han dd ghi trén hgp dong
bdo hiém. Néu Ngusi ducc bdo hiém khéng xin gia han hodc khéng dugc VBI chdp nhdn
gia han, thi Hop déng bdo hiém sé két thic nhu dé quy dinh tai Diéu 5 ndi trén.

b)  Néu chuyén di cia Ngudi dugc bdo hiém khéng thuc hién duge dung nhu du dinh
trong thai han bdo hiém do gdp phdi bdo, lut, hod hoan, déng dat hodc dudng xd, cAu
cdng, phuong tién chuyén chd bi hu hdng thi thai han quy dinh trong Hop déng bdo hiém
chuyén dugc tu déng kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khéng phdi nép
thém phi bdo hiém. Tuy nhién, thdi gian kéo dadi nay khéng ducc vuot qud 48 gid. Néu
qud thai han ndy thi phdi bdo cho VBI gan nhdt biét dé xét bdo hiém tiép, tinh thém phi
bdo hiém hodc dinh chi bdo hiém, tuy tung trudng hop cu thé.

c) Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém tu y chdm dut hanh trinh du lich thi hiéu luc cla
bdo hiém chuyén ciing két thuc ngay tai thai diém chdm duat dé va VBI khéng co trdch
nhiém hoadn phi.

2. Trudng hop xin gia han Gidy ching nhdn bdo hiém tai khdch san theo diém b khodn 2
Piéu 5 Quy tdc nay, Ngusi dugc bdo hiém phdi ndp thém phu phi bdo hiém trudc khi hét
han dé ghi trén Gidy ching nhdn bdo hiém.

Piéu 8.

Trudng hop mdt trong hai bén dé nghi huy bé hop déng bdo hiém, bén dé nghi huy bd
phdi théng bdo cho bén kia biét trudc 24 gid. Néu hop déng ducc hai bén thod thudn
huy bd, phi bdo hiém cua thai gian huy bd s& dugc hodn trd 80% vai diéu kién dén thai
diém do, Ngudi dugc bdo hiém chua cé 1an ndo dugc VBI chdp nhdn trd tién bdo hiém.



Diéu 9.

1. Trudng hop Ngudi ducc bdo hiém bi chét do tai nan thudc pham vi trdch nhiém bdo
hiém, VBI sé& trd todn bd sé tién bdo hiém ghi trong Hop déng bdo hiém hodc Gidy ching
nhdn bdo hiém.

2. Trong trudng hop Ngusi ducc bdo hiém bi thuong do tai nan thudéc pham vi trach
nhiém bdo hiém, VBI trd tién bdo hiém theo quy dinh tai "Bdng ty |& trd tién bdo hiém
thuong tét" dinh kém theo Quy tdc nay.

Diéu 10.

Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém bi chét do m dau, bénh tat thudéc pham vi trdch nhiém
bdo hiém, VBI sé trd 50% sé tién bdo hiém ghi trong Hop déng bdo hiém hodic Gidy
ching nhdn bdo hiém.

Piéu 11.
Ngudi dugc bdo hiém tham gia bdo hiém theo hinh thic ndo thi sé& dugc hudng quyén Ioi
bdo hiém theo hinh thic dé.

Diéu 12.

Trudng hop trong vong 01 ndm ké tir ngdy xdy ra tai nan thudéc pham vi bdo hiém, Ngudi
dugc bdo hiém bi chét hodc vét thuong trdm trong hon do hdu qud clia tai nan do, VBI
sé& trd phdn chénh léch con lai gilia s6 tién bdo hiém phdi trd cho ting trudng hop nay
Vi s6 tién dd trd trudc do.

Diéu 13.

Trudng hop hdu qud cla tai nan thudc pham vi trach nhiém bdo hiém bi trdm trong hon
do bénh tat hodc tan tat cé sdn cla Ngudi ducc bdo hiém hodc diéu tri vét thuong
khdéng kip thai va khéng theo su chi dén cla co quan y té&, thi VBI chi trd tién bdo hiém
nhu déi véi loqi vét thuong tuong tu 3 ngudi co suc khoé binh thudng dugc diéu tri mét
cdch hgp ly.



Diéu 14.

Khi rii ro dugc bdo hiém xdy ra, Ngudi dugc bdo hiém hodic dai dién Ngudi duge bdo hiém
cdan phai:

1. Théng bdo ngay cho VBI hodc dai ly gén nhdt ctia VBI hodc khdch san hay té chuc du
lich biét trong vong 24 gid.

2. Thuc hién theo nhiing chi dan cla VBI, khdch san hodc té chiic du lich.

Piéu 15.

Khi yéu cdu VBI trd tién bdo hiém, Ngusi dugec bdo hiém hodic ngudi dai dién cia Ngudi
dugc bdo hiém hodic ngusi thira k& hgp phdp phai gui cho VBI céc chiing tir sau ddy:

1. Gidy dé nghi trd tién bdo hiém;

2. Hop déng bdo hiém va bdn sao (trich) danh sdch Ngusi dugc bdo hiém, hodc Gidy
chung nhén bdo hiém hodc vé vao cla cé bdo hiém cla Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan;
3. Bién bdn tai nan cé xdc nhdn cla co quan du lich, chinh quyén dia phuong hodic cong
an noi Ngusi dugc bdo hiém bi tai nan;

4. Xac nhdén diéu tri cta co quan y té (gidy ra vién, phi€u diéu tri va cdc gidy td lién quan
dén viéc diéu tri tai nan);

5. Gidy chung tu va gidy xdc nhdn quyén thira ké hop phdp (trudng hgp chét).

Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém uy quyén cho ngudi khdc nhdn tién bdo hiém, phdi cé
gidy uy quyén hop phdp.

Piéu 16.

1. S6 tién bdo hiém dugc trd cho Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi dugc bdo hiém uy
quyén. Trudng hop, Ngusi dugc bdo hiém bi chét thi ngudi thia ké hop phdp dugc nhdan
so tién doé.

2. Trudng hop khéng cé ngudi thia ké hop phdp nhdn tién bdo hiém, VBI thanh todn chi
phi cho co quan hodc cd nhén ndo dé dung ra chdn cdt cho Ngudi dugc bdo hiém nhung
khéng vuot qud sé tién bdo hiém da quy dinh tai diém 1Diéu 9, Diéu 10 va Diéu 12 cla Quy
tac nay.

Diéu 172

Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém hodc ngudi thiia ké hop phdp khéng trung thuc trong
viéc thuc hién cdc diéu quy dinh trong Quy tdc ndy, VBI cé quyén ti chéi mét phdn hodic
todn bé sé tién bdo hiém tuy theo muc dd vi pham.



Dbiéu 18.

1. Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém Ia 01 ndm ké ti ngdy xdy ra su kién bdo hiém, tru
trudng hop chdm tré do nguy@n nhdn khdch quan va bdt khd khdng theo quy dinh cta
phdp luét.

2. Th&i han trd tién bdo hiém cua VBI 1a 15 ngdy ké tu ngdy nhdan dugc hé so yéu cdu trd
tién bdo hiém dday du va hop 1&, va khéng kéo dai qud 30 ngdy trong trudng hop phai
ti€én hanh xdc minh ho so.

Trudng hop tU chéi trd tién bdo hiém, VBI phdi thédng bdo bdng van bdn cho Ngusi ducc
bdo hiém biét ly do tu chéi trong thai han 30 ngdy ké tir ngdy nhdn dugc hé so yéu cdu
trd tién bdo hiém ddy du va hop 1é.

Diéu 19.
Thai hiéu khéi kién vé viéc trd tién bdo hiém Iad 03 ndm ké tu ngdy VBI trd tién bdo hiém
hodc tU chdi trd tién. Quad thai han trén, moi khiéu nai khéng con gid tri.

DPiéu 20.

Gidi quyét tranh chdp: moi tranh chdp phdt sinh ti hop déng bdo hiém, néu khéng gidi
quyét dugc bdng thuong lugng gilta cdc bén lién quan sé dugc dua ra Tod dn tai Viét
Nam gidi quyét.



