BAO HIEM VIETINBANK CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lip — Ty do — Hanh phiic
S6: ..»27../QD-VBI6 Ha Ngi, ngay 04 thang@{ ndm 2015

QUYET PINH
V/v Ban hanh quy tic bao hiém Vat chit Nha tw nhin

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Can cr Luat kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000;

Can cir Luat sira d6i, b6 sung mot sé didu cua Luat kinh doanh bdo hidm sé
61/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

Can ctr Diéu ¢ t6 chirc va hoat dong cua Tdng cong ty CP Bao hiém Ngan hing
TMCP Cong thuong Viét Nam, dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 02/Qb-HPQT ngay
28/11/2017 ciia Hoi dong quan trj Téng Céng ty CP Bao hiém Ngn hang TMCP Cong
thuong Viét Nam;

Theo dé nghj ctia P. Gidm dc Ban Quan Iy nghiép vu Téng cong ty CP Béo hiém
Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tic bio hiém Vit chit Nha tur
nhan”.

Diéu 2: “Quy tic bao hiém V4t chit Nha tw nhan” ban hanh kem theo quyét dinh
nay thay the cho “Quy tic bio hiém Vit chat Nha tw nhin” ban hanh kém theo Quyeét
dinh 56 159/QD-VBI6 ngay 01 thang 07 nim 2013

Piéu 3: Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ¢//¢(/2018.

Piéu 4: Ban diéu hanh, Gidm déc Céng ty thanh vién, Gidm déc cic Ban Tru s&
chinh Téng Céng ty Cb phan Béo hiém Ngén TMCP Cong thuong Viét Nam, cac don vi va
ca nhén lién quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dip 2V S

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Luu TCHC;

- Luu Ban QLNV.
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BAO HIEM VIETINBANK Mi sé:
M : Ngay ban hinh:
VietinBank™ QUY TAC el
INSURANCE Lan ban hanh:
BAO HIEM VAT CHAT NHA TU NHAN Trang:
THANH PHAN CHU TRI SOAN THAO
NGUOI SOAN THAO NGUOI KIEM TRA
Chir ky: Chir ky:
Ho va tén: Nguyén Lan Phuong Ho va tén: Nguyén Thu Trang
Churc vu, don vi: Can b Phong TS&KT — Ban QLNV Chtrc vy, don vi: Trudng phong TSKT Ban QLNV

THANH PHAN THAM GIA XEM XET

STT HQ VA TEN CHUC VU DON VI CHU KY
1 Nguyén Hong Phong Phé Téng Gidm déc Ban Diéu hanh /3/ e
2 Tran Quynh Chi Giam dbc Ban Téi Bao hiém 47\7
3 Vii Duong Quy - Giam dbc Ban Béi thudngf -
4 Kiéu An Giam déc Ban Khéch hang
5 Tran Thi Hong Nhung Giam dbc Ban Phép ché
6 Nguyén Tuin Anh Phé6 Giam Péc Ban QLNV
NGUOI PHE DUYET
Chir ky

/
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Ho va tén: Lé Tuéin Diing

Chirc vu: Téng Gidm dbc Téng Cong ty CP Bio hiém Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

TOM TAT BAN HANH

LANBAN | NGAY BAN TOM TAT NOI DUNG
HANH HANH




QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT NHA TU NHAN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 <4 /QB-VBI6 ngay Q.. / @A.. /&) cia Téng Gidm déc
Téng Cong ty Cé phan Béo hiém Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam)

TREN CO SO NGUOI PUQC BAO HIEM c6 tén trong Gidy chimg nhan bao hiém
(GCNBH) kém theo da déng ky tham gia bao hiém vé6i Tong Céng ty Cé phan Béo hiém Ngdn
hang TMCP Céng thuong Viét Nam (goi tit sau day 1a VBI) bing cach ké khai Gidy yéu cdu
bao hiém va céc ban ké khai khac dugc xem 13 co s& va 1a bd phén hop thanh va khong tach roi
ctia Pon bao hiém nay.

DPON BAO HIEM NAY XAC NHAN RANG trén co s Ngudi dugce bao hidm (NDBH)
da thanh toan hodc ddng y thanh toén cho VBI khoén phi bao hiém néu trong GCNBH, VBI s&
bdi thudmg cho Ngudi dugce bao hiém theo cach thie va t6i mic 6 quy dinh dudi day.

VOI PIEU KIEN LA Ngudi duge bao hiém phai ludn luén tuan thi va chap hanh ddy
du nhitng diéu khoan, diéu kién, giéi han va nhing diéu khoan bd sung ctia Pon bao hidm nay
lién quan t6i bét cir viéc gi can phai dugc thyuc hién hoic tudn thi bdi Ngudi duge bao hiém; va
tinh xé4c thuc ctia nhimg khai bao va tra 161 ciia Ngudi dugc bao hiém trong Gidy yéu cdu bao
hiém; viéc déng ddy du va ding han phi bao hiém ciia Ngudi duge bao hidm 1a nhing didu
kién tién quyét dé Ngudi dugc bao hiém c6 quyén loi duge bdi thudng nhur quy dinh dudi day.

I. KHAI NIEM

Trong Pon bao hiém nay, cc tir va cum tir du6i diy dugc hiéu nhu sau:

"Hoa hoan": La chay (tirc 1a phan Urng hoa hoc c6 toa nhiét va phat ra 4nh sing) xay ra
khéng kiém soat duge ngoai ngudn lira chuyén dung va gdy thiét hai cho tai san va nguodi Xxung
quanh.

"Thiét hai": 12 sy phd huy hay hu hai clia nhimg tai san duge bao hiém tai dia diém dwoc
bao hiém ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

"Ngudi dwge bao hiém": 1a Chu s hitu Ngbi nha vi/hodc Ngudi duge giao quyén sir
dung Ngbi nha va s& dugc néu tén cu thé trong Gidy chimg nhén bao hiém.

"Dja diém dwge bao hiém": La mot vi tri dia 1y cu thé trong pham vi lanh thd Viét Nam

dwoc néu trong Gidy chimg nhén béao hiém.
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"Tai sin dwge bio hiém": 12 ngdi nha vi/hoic tai san bén trong ngdi nha dugc ké khai
trong Gidy chimg nhan bao hiém.

"Ngéi nha": 12 nha lién ké, nha biét thw, nha chung cw thudc s¢ hitu hodc 1a noi cu tra
ctia Nguoi duoc bao hiém (c6 thé duoc sir dung mét phén cho thué 1am nha & hoic vin phong),
thdi gian sir dung khong qua 30 nim, nim tai dja diém néu trong Gidy chimg nhan bao hiém,
dugc xdy dung bing gach, d4 hoic bé tong, két ciu mai che bing kim loai, bé tong, méi ng6i
hodc céc vét liéu kho chay khac, bao gém ca cac toa nha phy, cong trinh coi néi thém, cong
trinh phu, hanh lang, 16i di; c4c cong trinh ldp dat trong khudn vién ngdi nha, cdng ngd, hang
rao.

“Tai san bén trong”: la tht ca dd dac, dung cu gia dinh va cac tai san khéc dit bén trong
Ngbi nha, thudc quyén s& hiru cia NDBH hay NDBH phai chiu trdch nhiém tréng coi, kiém
soét. Tai san bén trong s& loai trir cac ddi trong sau:

-0 t5, mé t0, xe gén may, xe dap va cac phuong tién vén tai khic.

- Tién (tién gidy hay tién kim loai), vang bac, kim loai quy, d4 quy, dd trang stc, tic
phdm nghé thuat, céc vat quy hiém khéc, séc, chirng phiéu, tin phiéu, tem, tai lidu, ban thao, sb
sach gidy to céc loai, gia bao, dd cb va dd thds cling, ban v& hay tai liéu thiét ké, chit nd, dong
thuc vat, trir khi nhiing tai san nay dugc VBI ché‘ip thuédn b?mg vin ban;

- Quén 4o, d6 vét c4 nhan dugc thiét ké @ mac hodc mang theo ngudi.

“Riii ro dwge bio hiém?: 14 rui ro duge chép nhén bao hiém va dwoc néu rd trong myc
I1I. NHONG RUI RO PUQC BAO HIEM.

"Mire khiu trir": La sé tién ma Nguoi duge béo hiém phai tu ganh chiu trong mdi va
moi tdn thét.

“Thiét hai hdu qua”: LA c4c thiét hai tai chinh d6i v6i Nguoi duoc béo hiém phét sinh

tir hdu qua cia su co dugce bao hiém.

II. NHUNG PIEU KIEN CHUNG

1. Néu khong c6 thoa thuén cu thé bing van ban, khéng ai ngoai Ngudi duge bao hiém c6
quyén khiéu nai VBI theo don bao hiém nay. VBI s& khéng budc phai tiép tuc chép nhén bao
hiém trong truomg hop chuyén giao quyén loi bao hiém tir Ngudi duge bao hiém sang ngudi
nao khéc, trir truong hop Ngudi duge bao hiém bi chét hoic phép luat bét budc, va bao hiém



theo don nay chi tiép tyc c6 hiéu lyc sau khi VBI da cép va ky vao didu khoan bd sung xac
nhén viéc tiép tuc nhén bao hiém d6.

2. Ngudi duge bao hiém phai théng béo bing van ban cho VBI khi ¢é bat ky su thay dbi
nao trong céc trudong hop sau:

- Ngudi duge béo hiém thay d6i tinh chét sir dung hodc thay ddi bit ky tinh trang nao
khéc lam anh huéng dén ngdi nha hién tai dang dugc bao hiém va do d6 lam ting nguy co gay

thiét hai cho cac tai san duoc bao hiém.
- Ngudi dugce bao hiém chuyén quyén sé hitu va/hoic sir dung Ng6i nha.

- Ngéi nha duge bao hiém bj bé trong (khéng ¢ ngudi cu tri) trong vong ba muoi (30)
ngdy trong thoi han bao hiém.

- Quyén loi ciia Ngudi dugce bao hiém déi véi céc tai san duge bao hidm chim dirt trir khi
Phép luat hién hanh quy dinh.

Déi véi cac trudong hop trén, bao hiém theo don nay chi tiép tuc ¢é hiéu Iuc sau khi VBI
da cdp va ky vao diéu khoan bd sung x4c nhén viéc tiép tuc nhén bao hiém.

3. Hiéu lyc ctia Pon bao hiém nay c6 thé dwgc chim dirt tai bat cir thoi diém nao theo
yéu cau ctia Ngudi duoc bao hiém bing cach giri vin ban thong bdo chim dut cho VBI trude
thoi diém chim dut hiéu lyc ciia Pon bao hiém it nhit ba muoi (30) ngay. Trong trudng hop
d6, VBI sé giir lai phan phi bao hiém dugc tinh trén co s& ty 1& phi ngén han 4p dung cho thdi
gian Pon bao hiém c6 hiéu lyc véi diéu kién 1a chua c6 bat ky bdi thudng khiéu nai nao xay ra.

Hiéu lyc ctia Pon nay ciing c6 thé dugc chim dit theo quyét dinh cia VBL Trong trudng
hop @6, VBI sé& thong béo bing vin ban cho Ngudi duge bao hiém biét vé viec nay, va co trach
nhiém hoan tra mdt phén phi bao hiém tinh theo ty 1& twong tmg véi thdi gian tir ngdy thong
béo chdm dirt cho dén ngay két thiic hiéu lyc cia Pon béo hiém ghi trong GCNBH. Pon bao
hiém s& tw dong chim dirt hiéu lyc sau bay (07) ngay ké tir ngay giri thong bao.

4. Néu bt ky khiéu nai nao theo Pon bao hiém nay duoc thuc hién véi muc dich lira dao
trén bat ky phuong dién nao hosic néu Ngudi duoc bao hiém hay dai dién cia ho sir dung cac
thit doan va céc bién phap man tra nhim truc lgi qua don béo hiém nay, quyén loi dugc bdi
thuomg ctia Ngudi duge bao hiém s& bi mat hiéu luc ngay lap tic.

5. Khi xay ra bét ky Thiét hai ndo va bat ky sy ¢d ndo c6 thé dAn dén khiéu nai theo don
nay, Ngudi duoc bao hiém phai ngay lap tirc théng béo bing van ban cho VBI va trong vong
ba muoi (30) ngay ké tir ngay xay ra sy cd d6, bang chi phi cia minh, Ngudi duge bao hiém
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phai chuyén cho VBI vin ban khiéu nai cling nhitng théng tin va bing chimg chi tiét hop 1y ma

VBI ¢6 thé yéu ciu.

6. Ngudi duge bao hiém phai tién hanh, ddng y va/hosic cho phép tién hanh tht ca cac
hanh ddng va cong viéc can thiét dé VBI c6 thé thuc hién duoc quyén truy doi bét ctr khoan
dén bl hogc bdi thudng nao tir bét ky bén thir ba ndo ma VBI dugc hudng sau khi VBI d bdi
thudong Thiét hai cho Ngudi duge bao hiém dii cho nhing hanh dong hay cong viéc nhu vay
dugc yéu ciu vao trudce hay sau khi VBI thyc hién viéc bdi thuong néi trén.

7. Ngudi duge bao hiém phai thuc hién moi bién phép phong ngira hop 1y nhim béo
dudng, duy tri tinh trang an toan cua tai san dugc bao hiém, va néu phat hién bét cir khuyét tat,
hu hong nao ciia Ngbi nha, phai stra chita ngay 1ap tirc ddng thoi phi hop véi thue té lic o,
phai thyc hién c4c bién phap dé phong nhim ngin ngira ti da thiét hai c6 thé xay ra.

8. Tai thdi diém xay ra thiét hai d6i véi tai san dugc bao hidm, VBI hodc ngudi dai dién
cta VBI c6 quyén dén hién trudng kiém tra hodc tam thdi niém phong tai san duoc bao hiém
va xir Iy mét cach hop 1y dbi véi tai san ctru duge va don bao hiém nay hay bét cir ban sao nao
do VBI cép ra s& 1a bing chimg cho phép VBI thuc hién muyc dich d6. Ngudi dugc bao hiém
khéng c6 quyén tir bo tai san bj tén thét cho VBI du cho tai san d6 dang duge VBI tam gii.

9. (a) Thoi han dé Ngudi dugc bao hiém doi bdi thuong thiét hai thudc pham vi trach
nhiém béo hiém 13 mudi hai (12) thang ké tir ngay xay ra tén tht (trir trudng hop diic biét c6
thod thuén truée véi VBI). Qué thoi han trén, VBI khéng c6 trédch nhiém giai quyét bdi thuong.

b) VBI c6 trach nhiém giai quyét bdi thuong cho Ngudi duoc béo hiém trong vong mudi
lim (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc hd so bdi thuong ddy du, hop 1é theo quy dinh
tai muc VI.3 trong Quy téc bao hiém nay.

¢) Trudng hop c6 phét sinh bat ky tranh chdp nao vé trach nhiém theo Don bao hiém nay,
hai bén s& giai quyét bing thuong lwgng hoa giai trong vong ba muoi (30) ngay sau thoi han d6
mot trong hai bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa 4n c6 thdm quyén tai Viét Nam
theo phap luat Viét Nam.

III. NHUNG RUI RO PUQC BAO HIEM

1.Riiro A

HOA HOAN (do nd hay bét ky nguyén nhén nao khéc) nhung loai trir thiét hai do:
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(i) Dong dat nui lira phun hay nhimg bién déng khéc cua thién nhién;

(ii) Bébc chdy vi tai san ty 1én men hay tda nhiét hoic chiu tdc dong cua bat cir qua trinh
xur ly c¢6 ding nhiét nao;

(iii) THIET HAI gay ra bdi hay do hju qua cua viéc dbt rung, ciy, déng c0, hoang mac
hay rimg nhiét d6i hay d6t chay véi muc dich 1am sach dét dai du 1a ngiu nhién hay khéng.

SET

Chi bdi thuomg cho nhimg THIET HAI déi véi tai san duoc bao hiém truc tiép gay ra boi

Sét.

NO

Chi bdi thudng THIET HAI do nd ndi hoi, hoi dbt dugc sir dung véi muc dich duy nhét
12 cho sinh hoat nhung loai trir nhimng thiét hai géy ra do dong dét, nui lira phun hoic céc bién
dong khéc cua thién nhién.

2. Riii ro H: Gidng, bio, lii lut

Loai trir thiét hai:

(i) gdy ra boi swong mudi, déng bing, lin, sut 1& dét;

(i) cia méi hién, bat che, binh phong, bién quing céo hay céc trang thiét bj lép dit phia
ngoai troi, céng, ctra, hang rao va céc tai san di ddng khéac dé ngoai troi;

(iii) ctia c4c cong trinh dang xdy dung, cai tao, sira chita trir khi tit ca céc cira ra vao, cira

s6, hay tAt ca cdc 6 m& khac da dugc hoan thanh va déng chit dé bao vé chéng gidng bio, lut;

(iv) do nuéc hay mwa ngoai trir nuéc hodic mua tran vao nha qua céc 15 hong cua cu tric

do tac dong truc tiép cua giong, bdo;
(v) do nuéc tran tir bé chira nuéc, thiét bi chira nuéc hay duong éng din nude.

3. Riii ro I: Nudc thoét ra tir céc bé nuéc, thiét bj chira nuéc hodc dudng éng din nudc

nhung loai trir:
- Thiét hai do nuéc thoét ra hodc ro ri tir hé théng chira chay tu dong;
- Thiét hai d6i v6i ng6i nha bo tréng hodc khong sir dung.

4. Rii ro J: Thiét hai truc tiép phat sinh tir vi¢c va cham vdi xe co gidi hay déng vat, vdi
diéu kién xe co gi6i va déng vét khong thude quyén s& hitu hodc kiém soat ciia NDBH hoic bét
ky thanh vién gia dinh nao séng cing NDBH.
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5. Rii ro trym cuép

VBI s& bdi thudmg cho céc tdn thit xay ra dbi véi Tai san duge bao hiém do trdm cudp
trong cac trudng hop sau:

a) DOt nhip vao hoic thoat ra khoi dia diém dugc bao hiém bing vii lyc hodc hanh

dong bao luc;

b) Tén cong, sir dung vil luc hodc de doa ngudi duge bao hiém, nhan vién cia ngudi
duoc bao hiém hodc bit cir ngudi nao ¢ trach nhiém tréng coi tai san cua nguodi dugc bao
hiém.

Véi diéu kién Ngudi duge bao hiém phai thyc hién tit ca cic bién phép phong ngira hop
1y cho su an toan cua tai san trong viéc:

(a) Tuyén chon va gidm sét nhin vién, ngudi lam thué;

(b) Kiém tra an toan toan bd cira ra vao, cira sd, va cac 16i vao nha khac.

Cac diém loai trir dic biét 4p dung cho phén nay:

1. Mit tich khong dé lai ddu vét, khéng tinh toan hozc khéng giai thich dugc.

2. MAét mét chi phat hién dugc tai thoi diém kiém ké.

3. Mét mat do hiu qua cia bat ky hanh dong gian 14n, thiéu trung thyuc, hanh dong ddng
162, chil tAm ctia nguoi 1am thué hay dai dién ctia ngudi dugc bao hiém.

IV. NHUNG DPIEM LOAI TRU

VBI khéng chiju trach nhiém bdi thuong cho bét ky khiéu nai nao lién quan truc tiép hay
gian tiép phét sinh do:

(a) Chién tranh, xdm lugc, hanh dong thu dich, hanh ddng khiéu khich quén sy hoic
hiéu chién ciia nudc ngoai hay céc hoat dong twong tu chién tranh (di cho c6 tuyén chién hay
khong), ndi chién;

(b) Binh bién, déy binh, bao loan, khéi nghia, cich mang, bao dong, dao chinh, luc
lugng quéan su tiém quyén, thiét quéan ludt, phong toa, gidi nghiém ho#c nhitng bién cb va
nguyén nhan din dén viéc tuyén b va duy tri tinh trang khin cép hoic gidi nghiém;

(c) Hanh dong khing bb;



(d) Thiét hai gdy ra boi gy r6i, dinh cong, quan chung ndi dy, bai cong, sa thai cong
nhén;

(¢) Thiét hai xay ra khi Ngbi nha bo tréng, khong cé ngudi cu tri hoic st dung trong
vong bét ky ba muoi (30) ngay nao trong thdi han bao hiém; hodc xay ra khi Ngdi nha dang
trong giai doan x4y dyng, céi tao hay sira chita; hosic do Ngudi duge bao hiém bi twée quyén s
hitu vinh vién hay tam thoi do tai san bi ph4 huy theo 1énh cta Chinh quyén hop phép hodc
dang nim quyén trong thyc té, chinh quyén thanh phd, dia phuong & khu vue ¢6 Tai san duoc
bao hiém; hoZc do tai san tu 1én men hay tur toa nhiét hoic chiu tic dong cia bit cir qua trinh
xu ly nhiét nao;

(f) Nhitng thiét hai hoic rii ro bit ngudn hodc phat sinh hay 1 hiu qua truc tiép hay
gian tiép tir nhimg hanh ddng c6 ¥ hoic ddng 15a cia Ngudi duge bao hiém:;

(g) Bét ky thiét hai gy ra do su 6 nhi®m, nhiém ban;

(h) Nhitng thiét hai hogic rii ro bit ngudn hoic phat sinh hay 1 hiu qua, trye tiép hay
gi4n tiép tir nguyén liéu vii khi hat nhan hoc phéng xa ion hoa hay nhiém phéng xa tir nhién
liéu hat nhén hoc tir chét thai hat nhan do bdc chay nguyén liéu hat nhan. Trong diém loai trir
ndy thuét ngit "bbc chay" s& bao gdm cé qua trinh phan tmg phan huy hat nhan tu phat;

(i) Nhimg thiét hai xay ra ddi véi bt ky may méc, khi cy dién ndo hay bt ky bo phén
nio cua thiét bj dién do chay qua tai, qui 4p luc, doan mach, tu dbt néng, hd quang dién, ro
dién do bat ky nguyén nhan nio (ké ca sét). Tuy nhién, diém loai trir nay chi 4p dung déi véi
nhimg may moc, khi cy dién hodc nhitng bd phan cia thiét bj dién chju tac dong truc tiép cua
nhing hién twong néu trén chir khong ép dung ddi véi nhimg may moéc, khi cu dién va thiét b
dién khéc bi pha huy, hu hai do chay phat sinh tir cdc mdy méc thiét bi néi trén;

(j) Nhimg thiét hai hdu qua du6i bt ky hinh thirc ndo;
(k) Nhimg thiét hai dudi mirc khéu trir duge quy dinh trong GCNBH;

(I) Thiét hai gy ra boi vi/hodc gia tang do viéc thay ddi tinh chit sir dung hay nhimg
diéu kién khac ctia Ngéi nha so véi tinh chit hoic didu kién khi bit diu mua béo hiém ma néu
khong c6 nhimg thay dbi nhu véy thi thiét hai s& khong xay ra.

Trong trudng hop phat sinh kién céo, t6 tung ho3c cac tranh chip phap 1y ma VBI tir chdi
trach nhiém bdi thudng do Nhitng diém loai trir ké trén thi nghia vu chirng minh réng thiét hai
hay rui ro d6 thude trach nhiém cia don bao hiém nay thudc vé Nguoi duge bao hiém.
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V. PIEU KHOAN BO SUNG

1. Chi phi don dep hién trudmg

VBI s& bdi thuong Chi phi don dep hién trwdmg sau khi tdn that véi diéu kién:

Cac khoan chi phi phat sinh can thiét boi Ngudi duge bao hidm trong viéc don dep hién
trudng, thdo d& hodc pha huy, chéng d% hodc dung, thuc hién cac sira chita tam thoi di véi
mét hoic nhiéu phén tai san dwgc bao hiém 14 hiu qua cua tdn thit hodc thiét hai dwoc bao
hiém véi diéu kién céc chi phi nay:

(a) khéng truy doi dugc tir bit ky Pon bao hiém nao khac;

(b) khéng bao gdm chi phi don dep, hily bd, 1am sach cac chét ro i, 6 nhi®m hoic nhifm
ban ngoai trir céc tn thit hodc thiét hai gy ra boi céc rui ro dugce bao hiém;

(c) Gidi han trach nhiém: tbi da 1a 20.000.000 VND/ mdi va moi vu tdn thit.

2. Chi phi thué nha sau tén that

VBI s& boi thudng cho céc chi phi hop Iy dé NDBH thay ddi chd & tam thi, thué nha noi
khéc trong thoi gian can thiét dé phuc hdi lai Ngdi nha sau khi bj tén that do cac rui ro duoc
bao hiém gay ra.

Gi6i han trach nhiém: t6i da la 30.000.000 VNB/ mdi va moi vu tdn thit, thdi han thué
nha khong qua sau (6) thang.

VI. CO SO GIAI QUYET BOI THUONG/HO SO YEU CAU BOI THUONG
1. Co sé giai quyét bdi thwong
a. Poi véi Ngbi nha:

Tai bat ky thoi diém nao trong thoi han bao hiém ké khai trong GCNBH, néu Ngéi nha
duoc bao hiém bj ton that hoic thiét hai do nhing rii ro bao hiém ghi trong GCNBH gy ra,
VBI s& bbi thudng cho Ngudi dugc bao hiém dé khéi phuc Ngéi nha tré vé nguyén trang trude
khi xay ra ton thit. Viéc bdi thuong d6 duoc thyuc hién bing cch sira chira, khéi phuc hoic
thay thé hoic ciing c6 thé thanh toan bdi thuomg bing tién tuy thudc vao quyét dinh ctia VBI
véi diéu kién 14 s6 tién bdi thuong di véi mbi vu khidu nai ciing nhu trong ca thdi han bao
hiém s& khong vugt qué sb tién bao hiém cua Ngbi nha quy dinh trong Hop ddng/Gidy chimg

nhén bao hiém.



Néu tai thoi diém xay ra thiét hai di véi Ngoi nha, sb tién bao hiém nho hon gia tri cia
Ngbi nha dugc bao hiém, thi Ngudi dugc bao hiém s& phai tu ganh chiu phén tén thit twong
{mg véi ty 1& bao hiém duéi gi4 tr hay trach nhiém bdi thudmg ctia VBI s& bang gié trj thiét hai
nhan véi ty 1é giira sb tién bao hiém va gia tri Ngoi nha dugc bao hiém tai thdi diém xay ra tén
that.

b. P6i véi tai san bén trong:

Tai bét ky thoi diém nao trong thdi han bao hiém ké khai trong GCNBH, néu tai san bén
trong bi ton that hoc thiét hai do nhitng ruii ro bao hiém ghi trong GCNBH gy ra, VBI s& bdi
thudng cho Ngudi duge bao hiém dé khoi phuc tai san trd vé nguyén trang trude khi xay ra tén
thét. Viéc bdi thuomg c6 thé thuc hién bing cach sira chira, khéi phuc hoZc thay thé hoic ciing
c6 thé thanh toan bdi thuong bing tién tuy thudc vao quyét dinh cia VBI véi didu kién 1a sb
tién bdi thuomg ddi véi mbi vu khiéu nai cling nhur trong ca thdi han bao hiém s& khong vuot
qué han mirc trach nhiém quy dinh trong Hop ddng/Gidy chimg nhén bao hiém va/hodc Sira dbi

bd sung néu co.
2. Bio hiém trung:

Néu tai thdi diém xay ra Thiét hai d6i voi Tai san dugc bao hiém theo Pon nay, Tai san
d6 da duoc bao hiém bing mdt Pon bao hiém khac, thi trong bét ky trudng hop nao trach

nhiém ctia VBI ciing chi gi6i han & phan ton thit phan bd cho bao hiém nay theo ty 18 giita s -

tién bao hiém da thoa thusn trén tong sb tién Bao hiém cia tét ca cic Hop ddng ma bén mua
bao hiém da giao két va Nguoi dugc bao hiém phai thong béo cho VBI vé bit ky cac don bao
hiém khéc dang c6 hiéu luc hay c6 hiéu luc sau khi don nay dugc cép cho céc Tai san dugc bao
hiém theo don nay, va trir phi céc théng béo d6 da dugc giri va chi tiét vé cac don bao hiém
khéc nay da dugce VBI ghi nhén va bd sung vao Pon bao hiém nay trudc khi xdy ra bat kp thiét
hai ndo, tit ca céc quyén loi cia Nguoi duge bao hiém vé nhimg tai san hay trach nhiém theo
Pon bao hiém nay s& bj huy bo.

3. Ho so yéu ciu bdi thwomg

- Gidy thong béo ton thét;

- Giy yéu céu bdi thudmg c6 ké khai chi tiét nhimg thiét hai;

- Bién ban gidm dinh thiét hai dugc 1dp boi VBI hodc cic cdng ty gidm dinh khac dugc
su ddng ¥ ctia VBI;

-
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- Bién ban khdm nghiém hién trudng, két luén didu tra cia canh sat phong chay chita
chay (néu c6);

- Gidy chitg nhén bao hiém;
- Céc héa don, chimg tir lién quan dén viéc x4c dinh thiét hai;
- Céc hd so phap 1y lién quan dén ngéi nha.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM




