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Diéu 1. Gidi thich tu ngir

1. Pham vi lénh thé

Pham vi I&nh thé dugc bdo hiém la Viét Nam hodc todn cdu va dugc quy dinh trén Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2. Doanh nghiép bdo hiém

La Téng cdng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tat la
VBI) duoc thanh Iép, t& chic va hoat déng theo phdp luat Viét Nam.

3. Bén mua bdo hiém

Bén mua bdo hiém la té chuc, cd nhdn giao két hop déng bdo hiém vai doanh nghiép
bdo hiém va dong phi bdo hiém. Bén mua bdo hiém cé thé déng thdi la ngudi ducc bdo
hiém hodc ngudi thu hudng.

4. T6 chic tai chinh

La t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi hodic t6 chuc khdc dugc dang ky,
thanh I&p va dang hoat déng hop phdp tai Viét Nam cé cung cdp khodn tin dung, khodn
vay cho Ngusi dugc bdo hiém hodc Bén mua bdo hiém theo cdc diéu khodn, diéu kién
cua hgp dong tin dung, hgp dong vay.

T6 chuc tin dung la doanh nghiép thuc hién mdt, mdt s hodic tdt cd cdc hoat déng ngdn
hang phu hop véi quy dinh ctia phdp luat hién hanh. Té chuc tin dung bao gém Ngdn
hang, t6 chuc tin dung phi ngdn hang, té chuc tai chinh vi md, quy tin dung nhan dan.
5. Bén vay

La t6 chuc, cd nhdn thuc hién giao dich lién quan dén hoat ddéng tin dung, cho vay theo
quy dinh cla Té chuc tai chinh.

6. Hop déng tin dung/Hgp déng vay

La thda thudin chi tiét vé cdc diéu khodn, diéu kién tin dung, diéu kién cho vay dugc ky
két gilta Ngusi dugc bdo hiém/Bén mua bdo hiém va T6 chuc tai chinh.

7. Du ng khodn vay

La khodn tién ma Ngusi dugc bdo hiém/Bén mua bdo hiém co trdch nhiém phdi trd cho
T6 chuc tai chinh bao gém:

7.1. Khodn du ng géc cdn lai, cdc khodn 18i phdt sinh dugc quy dinh cu thé tai Hop déng
tin dung/Hop déng vay va;

7.2. Cac khodn phi hay khodn phat phdt sinh do Ngusi ducc bdo hiém/Bén mua bdo
hiém khéng trd no di va dung han. Cdc khodn phi, khodn phat nay phdi dugc quy dinh
cu thé tai Hop déng tin dung/Hop déng vay.

8. Ngudi dugc bdo hiém

Ngusi dugc bdo hiém la cd nhdn co tinh mang, suic khde dugc VBI chdp nhdn bdo hiém
theo Quy tdc bdo hiém ndy va thda man cdc diéu kién sau:

8.1. Ngudi dugc bdo hiém la céng dan Viét Nam hodc ngudi Nudc ngoadi dang cu trd hop
phdp tai Viét Nam;




8.2. Ngusi dugc bdo hiém trong dd tudi tu 18 tudi dén 75 tudi tai thdi diém bdt ddu thdi
han bdo hiém cla Hop déng bdo hiém va khéng qud 80 tudi vao ngady két thic Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém;

8.3. Ngusi dugc bdo hiém cé ndng luc hanh vi dan su day du;

8.4. Ngusi dugc bdo hiém khéng bi thuong tat trén 50%.

9. Ngugi thu hudng

La t6 chic hodc cd nhén dugc Bén mua bdo hiém chi dinh dé nhdn todan bd hodc mot
phdn sé tién chi trd bdo hiém theo Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.
Ngudi thu hudng bdo hiém va sé tién thu hudng dugc quy dinh chi tiét trén Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhdan bdo hiém.

Trong trudng hgp khéng cé chi dinh Ngudi thu hudng, VBI sé gidi quyét theo cdc quy dinh
vé thira ké cua Bo Luét DAn su.

10. Tudi ctia Ngu&i dugc bdo hiém

La tudi ctia Ngusi duoc bdo hiém tinh theo ndm duong lich vao ngdy bdt ddau thai han
bdo hiém clia Gidy ching nhdn/Hgop déng bdo hiém ké tu 1an sinh nhdt lién trudc.
M.Cosdyté

Ld co s ¢ dinh hodic luu déng dd dugc cdp phép hoat ddng va cung cdp dich vu khdm,
chlta bénh tai Viét Nam hodic nudc sé tai.

12. Ngusi hanh nghé khéam chira bénh

La bdc si, y si (sau dd@y goi chung la Bdc si) cé van bdng chuyén mén y dugc co quan cé
thdm quyén cdp chung chi hodc céng nhdn dugc thuc hanh nghé y hop phdp theo phdp
ludt ctia nudc sa tai noi ngudi dugc bdo hiém tién hanh viéc kham va diéu tri bénh.
13.Coévany té

La ddi ngl Bdc si cta VBI va nha cung cdp dich vu do VBI chi dinh dé thuc hién viéc tu
van vé y té va dua ra y kién can thiét hé trg VBI trong viéc gidi quyét quyén Igi cho Ngudi
duoc bdo hiém.

14. Bac si/Té chirc y khoa déc lap

La Bdc si hodic T6 chuc y khoa do Bén mua bdo hiém/Ngusi ducc bdo hiém/Ngudi thu
hudng hop phdp va VBI théng nhat chi dinh khi cé su khdc biét gitia y kién clia Bdc si diéu
tri cha Ngudi ducc bdo hiém va Cé vdn y té ctia VBI. Bdc si/T6 chuc y khoa déc 1dp cd
trdch nhiém nghién cliu, ddnh gid khdch quan vé néi dung clia hd so y té va cung cdp y
ki€n chuyén mén hodc két ludn y khoa vé tinh trang bénh, thuong tat bdng vén bdn cho
hai bén lam cdn cu gidi quyét quyén lgi bdo hiém.

15. Tai nan

La mét su kién hodc mdt chudi su kién khdch quan, bdt ngd, khéng ludng trudc duac,
khéng bi gidn doan, ndm ngodi y mudn cta Ngudi dugsc bdo hiém/Bén mua bdo hiém,
gdy ra bdi tdc ddng cua mét luc hodc mdt vat bdt ngd ti bén ngodi [én co thé lam tén
thuong dén co thé cua Ngudi dugc bdo hiém xdy ra trong thsi han bdo hiém ghi trong
Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Su kién hodic chudi su kién néu trén phai
la nguyén nhdn truc ti€p, duy nhdt va khéng lién quan dén bdat ky nguyén nhdn ndo khdc
gdy ra thuong tat hodc ti vong cho Ngudi dugc bdo hiém.



16. Bénh

La tinh trang co thé cé ddu hiéu cla bénh ly khdc véi tinh trang sutic khde binh thudng
(bao gébm cdc trudng hop thai sdn).

16.1. B&nh c6 sdn

a) La tinh trang bénh cé tU trudc ngdy bdt ddu thsi han bdo hiém theo Hop déng bdo
hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém ma Ngusi dugc bdo hiém:

- Ba phdi diéu tri trong vong 3 ndm gan ddy, hodic (luu y khéng bao gém cdc bénh cdp
tinh d& diéu tri dut diém);

- riéu ching bénh/thai diém khdi phdat bénh déd xudt hién hodc dé xdy ra tu trudc ngay
b&t ddu thadi han bdo hiém cho du Ngusi dugc bdo hiém da biét hodc khéng biét.

b) B&nh c6 sén bao gém bé&nh mdn tinh/man tinh: I tinh trang bénh xdy ra tu tu, kéo ddi,
tién trién chdm, thai gian diéu tri ldu nhung khé hodic khdng cé khd ndng khdi bénh va cod
thé cé nhiing dot tdi phat cdp tinh.

c) Viéc xdc dinh bénh va tinh trang bénh cé sén dugc cdn cu theo mét trong cdc tdi liéu
sau: chdn dodn/két ludn cudi cuing clia Bdc si diéu tri, thdng tin tai ching tuy t&/tom tat
bénh dn/hd so bénh dn, tai liéu y khoa, nghién ciu y khoa, két ludn Cé van y té cta VBI
hodc tu van chuyén mén cla Bdc si/Té chic y khoa déc lap.

16.2. Bénh ddc biét

Theo Quy tdc bdo hiém nay, nhiing bénh sau ddy ducc hiéu la bénh ddc biét theo két
ludn cua bdc si diéu tri tai co sa y té:

1. Bénh hé than kinh: | Huntington, Parkison, suy tuy, u tly.

2. Bénh hé hé hdp: | Bénh ly mang phdi, tran khi phdi, bénh phdi tdc nghén mdan tinh
(COPD), lao phéi, hen phé quan.

3. Bénh hé Bénh tim, cdc bénh mach vanh/mach mdu ndo/dét quy va cdc
tudn hoan: hau qud/di ching clia bénh nay, xo vira ddng mach, suy van
tinh mach.

4. Bénh hé tiéu héa: | Viém gan cdc logi, xo gan, suy gan, bénh tui mat, tuy, xudt huyét
tiéu hoa.

5. Bénh hé tiét niéu: A Bénh lién quan dén hé théng loc mdu, thay mdu, suy thdn, chay
thdn nhdan tao.

6. Bénh hé ndi tiét: Ddi thdo dudng, tuyén thuong thdn.

7. Bénh khéi u: Ung thu cdc loai.

8. Bénh cua madu: Suy tdy, ghép tly, bénh xudt huyét gidm tiéu cdu, bénh tan mdu.




16.3. Bénh thdng thudng

La bénh khéng thudc diém 16.1, 16.2 khodn 16 Diéu 1.

17. Chdm séc thai san

La todin bd cdc dich vu y té lién quan dén qud trinh thai sdn bao gém trudce sinh, trong
sinh, sau sinh.

18. Thuong tat

- La tinh trang Ngudi dugc bdo hiém bi t&n thuong co thé, tén hai suc khde, di ching do
tai nan hodc bénh, thai sdn gdy ra.

- Viéc xdc dinh ty |& thuong tat dugc cdn cu vao ty & tén thuong co thé do thuong tich,
bénh tat, bénh nghé nghiép Théng tu lién tich s& 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH ngdy
27/09/2013 ctia Bo Y t&, B6 Lao déng Thuong Binh va x& hdi (goi tdt Ia Théng tu sé 28)
hodc ty |é theo két ludin H6i déng gidm dinh y khoa, Trung tém gidm dinh phdp y cla co
quan cé thdm quyén.

Danh muc thuong tat dugc bdo hiém trong Quy tdc bdo hiém nay dp dung danh muc
thuong tat quy dinh tai Théng tu sé 28 va cdc vén bdn sta dbi bd sung, thay thé tai ting
thai diém.

18.1. Thuong tat todn bd: la trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tdt do tai nan,
bénh tu 81% trd lén.

18.2. Thuong tat bd phdn: 1a trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tét do tai nan
dudi 81%.

Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém cé nhiéu thuong tat bé phdn, VBI dp dung nguyén tdc
cdng don ty |é cua tung thuong tdt.

18.3. Thuong tdt cé sdn

a) La tinh trang ma ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat than thé do nguyén nhén tai nan
xAy ra tu trudc ngdy bdt ddu thsi han bdo hiém cho du Ngusi dugc bdo hiém dé biét
hodc khéng biét vé tinh trang nay;

b) Viéc xdc dinh thuong tdt cé sdn dugc cdn cu theo thu tu uu tién: chdn dodn/két luan
cudi cung cua Bdc si diéu tri, thdng tin tai ching tury t&€/tdm tdt bénh an/hé so bénh an,
tai liéu y khoa, nghién clu y khoa, két ludn C6 vdn y té clia VBI hodc tu van chuyén mén
cua Bdc si/T chuic y khoa déc lap.

19. Diéu tri noi tra

La viéc bénh nhdn nhdp vién, thuc hién diéu tri khi cé chi dinh diéu tri ndi trd clia Bdc si
khdam bénh hodic cé gidy chuyén tuyén ti co sé khdm chira bénh khdc, phu hop véi chdn
dodn va muc dé bénh. Viéc diéu tri ndi trd chi dugc chdp nhdén khi bénh nhén thuc hién
diéu tri ndi tru tai mdt co sd y té cd giudng bénh khéng bao gém phong khdm chuyén
khoa/da khoaq, tram y té&, vién dudng I80o, cdc co sé y té khdc nhu co sd diéu dudng/phuc
héi chuc nding/y té du phong/y té cdng céng.

20. Nam vién

La viéc bénh nhdn diéu tri ndi trd tai bénh vién. Bon vi ngdy ndm vién dugc tinh bdng 24
Qid lién tuc.

20.1. Trudng hop bénh nhdn ndm vién nhiéu ngdy nhung ngdy ra/xudt vién khéng du 24




Qid thi VBI sé chi trd theo:

Chi phi thuc té& thudc pham vi bdo hiém = (S8 gid ndm vién thuc té/ 24 gid) x gidi han ndm
vién trén ngay.

20.2. Trudng hop Gidy ra vién, gidy xudt vién khdng thé hién gid vao, gid ra vién thi VBI sé
chi trd sé tién thdp hon theo mét trong hai cdch tinh sau:

a) Chi phi thuc té thuéc pham vi bdo hiém = (Ngay ra vién — Ngdy vdo vién+1) x gidi han
ndm vién trén ngdy hodc,

b) Chi phi thuc té thudc pham vi bdo hiém =Téng s ngdy giudng bénh trong bang ké chi
phi diéu tri ndi trd x gidi han ndm vién trén ngady.

Gidi han ndm vién trén ngdy lda sé tién VBI chi trd cho mdt ngdy ndm vién, dugc thé hién
chi tiét trén Gidy ching nhdn bdo hiém/Hgp déng bdo hiém.

21. Phau thuat

La phuong phdp khoa hoc dung cdc quy trinh ky thudt chuyén khoa, chuyén nganh va
phdi ddp ung cdc diéu kién sau:

21.1. Ph&u thudt nhdm muc dich chita bénh, diéu tri cho bénh nhdn ndi trd ndm vién va
phdu thudt trong dinh nghia ndy khéng bao gém phdu thudt nhdm muc dich chdn dodn,
thdm my, phuc hdi chuc ndng;

21.2. Dé thuc hién dugc phdu thudt, bénh nhdn phai dugc gdy té tly séng; gdy mé todn
thdn va viéc gdy té, gdy mé nady la yéu cdu hgp ly va cdn thiét vé mdt y khoa.

21.3. Phdu thudt dugc thuc hién bdi cdc phdu thudt vién phdi cé ching chi phdu thudt
chuyén khoa hop phdp va cé quyét dinh dugce thuc hién phdu thudt cta Iédnh dao co sé
y té.

Danh muc phdu thudt dugc dp dung theo quy dinh hién hanh ctia Bo y té.

22. Mét tich

Ngusi dugc bdo hiém dugc xem Ia mdt tich néu Toa an ra quyét dinh tuyén bé mdt tich
theo quy dinh cltia phdp ludt hién hanh.

23. Khing bé

Khang bé la mét, mét s6 hodc tdt cd hanh vi clia té chuc, cd nhdn nhdm chéng chinh
quyén nhan ddn, ép budc chinh quyén nhdn ddn, t6 chic nuéc ngodi, t6 chic quéc té,
gdy khé khdn cho quan hé quéc té clia nudc Codng hoa xa hdi chi nghia Viét Nam hodic
gdy ra tinh trang hodng loan trong céng ching dugc quy dinh tai Ludt phong, chéng
khing bé s 28/2013/QH13 ngdy 12/6/2013 ctia Quéc hdi nudc Cdng hoda xd& hdi chu
nghia Viét Nam ngdy 12/06/2013 hodc cdc van bdn hudng dan, stia déi, bé sung, thay
thé tai tung thai diém (néu co).

24. Pinh cong

Pinh cdng |l su ngiing viéc tam thdi, tu nguyén va cé té chuc cla ngudi lao dédng nhédm
dat dugc yéu cdu trong qud trinh gidi quyét tranh chdp lao déng va do t6 chic dai dién
ngudi lao déng co quyén thuong luong tap thé Ia mdt bén tranh chdp lao ddéng tdp thé
t6 chuc va lanh dao ducc quy dinh tai Bé ludt lao déng sé 45/2019/QH14 ngdy
20/11/2019 hodc cdc van bdn hudng dan, stia déi, bé sung, thay thé tai ting thsi diém
(néu co).



25. Hoat déng thé thao chuyén nghiép

La cdc hoat déng thé thao bao gém viéc hudn luyén, biéu dién, thi ddu va cdc hoat
déng nay la nghé cta Ngudi dugc bdo hiém.

26. Tai tuc lién tuc

Tdi tuc lién tuc la viéc Bén mua bdo hiém tiép tuc tham gia Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhdn bdo hiém mdai vai VBI va déng phi bdo hiém theo quy dinh ctia VBI sau khi hét
thai han bdo hiém clia Hop déng/Gidy ching nhdn bdo hiém lién ké truéc dé. Hop déng
bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém méi thda mdan cdc diéu kién sau:

26.1. Ngusi dugc bdo hiém khdéng thay déi;

26.2. Khodng thai gian ngdt quang gilta hai Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém lién ké khéng qud 30 ngay;

26.3. Cac Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém lién ké trudc do cé téng thai
han bdo hiém t&i thiéu 365 ngay.

27. Su kién bdao hiém

Su kién bdo hiém la rui ro lién quan dén tinh mang, stic khde ma Ngusi dugc bdo hiém cé
thé gdp phai, dugc VBI chdp nhdn bdo hiém, thudc pham vi bdo hiém va dugc quy dinh
cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdan bdo hiém.

Diéu 2. Hop déng bdo hiém, th&i han bdo hiém, hiéu luc bdo hiém

1. Hop déng bdo hiém

1.1. Hop déng bdo hiém la su théa thudn gitta bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo
hiém, theo d6 bén mua bdo hiém phdi dong phi bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi
trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng khi xdy ra su kién bdo hiém. Hinh thic hop déng
phu hgp véi quy dinh cua phdp ludt.

1.2. B6 hop déng bdo hiém bao gém: Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém;
Quy tdc bdo hiém; Gidy yéu cdu bdo hiém; Sta déi bé sung/Phu luc hop déng (néu co)
va cdc tdi liéu dinh kém Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Trong do:

a) Gidy yéu cdu bdo hiém: Ia van bdan do Ngusi dugc bdo hiém/Bén mua bdo hiém ké
khai, cung cdp thdng tin theo méu cla VBI. Gidy yéu cdu bdo hiém khdng bdt budc ddi
vGi trudng hgp tdi tuc lién tuc.

b) Gidly ching nhdén bdo hiém: Ia vén bdn chdp thudn bdo hiém do VBI cdp cho Bé&n mua
bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém cdn cu theo Gidy yéu cdu bdo hiém mda Bén mua bdo
hiém/Ngudi dugc bdo hiém dé ké khai, I1a bdng ching giao két hop déng bdo hiém gilia
VBI va Bén mua bdo hiém/Ngudi ducc bdo hiém. Gidy ching nhdn bdo hiém xdc dinh néi
dung co bdn cua hop déng bdo hiém va theo mdu cua VBI vdo tung thdi ky.

c) Stia déi bé sung/Phu luc hop déng: Id phdn khéng thé tdch r&i Hop déng bdo hiém/
Gidy ching nhén bdo hiém thé hién cdc théng tin lién quan dén nhiing thay déi hodc bé
sung déi véi Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém hodc bdt cu thda thudn
ndo khdc véi Quy téc bdo hiém.

2. Théi han bdo hiém, hiéu luc bdo hiém

2.1. Th&i han bdo hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn




bdo hiém hodc SUa déi bé sung/Phu luc hop déng do VBI cdp cho Bén mua bdo
hiém/Ngudi ducc bdo hiém.

2.2. Hiéu luc bdo hiém la khodng thdai gian ma VBI chiu trdch nhiém cho cdc su kién bdo
hiém phdt sinh tudn thu cdc diéu khodn diéu kién ctia Quy tdc bdo hiém va Hop déng
bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém, dugc tinh ké tu ngdy bdt ddu thsi han bdo hiém
ghi trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém hodc ké tu sau ngdy két thic
thai gian chd déi vai ting quyén Igi tuong Ung. Hiéu luc bdo hiém cla ting quyén lgi bdo
hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém hodc
Stra déi bé sung/Phu luc hop déng do VBI cdp cho Bén mua bdo hiém/Ngusi ducc bdo
hiém.

Diéu 3. Phi bdo hiém, s tién bdo hiém

1. Phi béao hiém

Bé&n mua bdo hiém cé nghia vu thanh todn phi bdo hiém cho VBI theo phuong thuc, thdi
han da thda thudn trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém vaéi doanh
nghiép bdo hiém va tudn thd theo quy dinh ctia phdp ludt hién hanh.

2. S6 tién bdo hiém

2.1. S& tién bdo hiém la gidi han trach nhiém t8i da cta VBI déi véi Ngudi dugc bdo hiém
khi xdy ra su kién bdo hiém dugc xdc dinh theo mdt trong hai cdch thic sau day:

a) S6é tién bdo hiém cé dinh trong suét thai han bdo hiém hodc;

b) S& tién bdo hiém theo du ng gidm dan: Ia du no khodn vay thuc té ctia Bén vay tai T6
chuc tai chinh vao thai diém xAy ra su kién bdo hiém.

Sé6 tién bdo hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém.

2.2. Trong trudng hop Bén mua bdo hiém Ia cd nhén cé khodn vay/khodn tin dung tai
mot Té chuc tai chinh va Ngudi dugc bdo hiém tham gia nhiéu Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhdn bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém ndy thi khi xdy ra su kién bdo hiém, VBI chi
trd s& tién bdo hiém theo mébi quyén Igi bdo hiém cua ting Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhén bdo hiém nhung khéng vugot qud gidi han t8i da cla quyén lgi bdo hiém do.
Gidi han t6i da ciia quyén Igi bdo hiém Ia gidi han tradch nhiém t8i da cta VBI tinh trén tat
cd cdc Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém déi vsi méi quyén lgi bdo hiém
va dugc quy dinh cu thé tai Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2.3. Trong trudng hop Bén mua bdo hiém tdi tuc lién tuc va coé su thay déi tdng sé tién
bdo hiém va/hodc tang thém quyén Igi bdo hiém so véi Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhdan bdo hiém lién ké truéc doé, khi xdy ra su kién bdo hiém, VBI chi trd:

a) S tién bdo hiém tuong Ung vai ting quyén Igi bdo hiém ctia Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhdn bdo hiém lién ké trudc do; va

b) Phdn chénh léch clia Sé tién bdo hiém tuong Ung vdi ting quyén Igi bdo hiém va/hodic
quyén lgi bdo hiém t&ng thém trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém tdi
tuc lién tuc véi diéu kién su kién bdo hiém da ddp ung thdi gian chd theo quy dinh tai
Diéu 4 va Diéu 6 clia Quy tdc bdo hiém nay.




Diéu 4. Théi gian ché

1. Thai gian chd la khodng thai gian tinh tu thai diém bdt dau thai han bdo hiém clia Hop
déng/Gidy ching nhdn bdo hiém va trong khodng thdi gian dé cdc quyén lgi bdo hiém
cé lién quan khéng dugc chi trd bdo hiém (bao gédm nhiing trudng hop thdi diém phat
sinh rdi ro ndm trong thai gian chd nhung su kién bdo hiém phdt sinh trong thsi han bdo
hiém). Thai gian chd dp dung cho ting quyén Igi bdo hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2. Trong trudng hop tai mét thai diém Ngudi dugc bdo hiém tham gia nhiéu Hop déng
bdo hiém/Gidy ching nhdan bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém ndy va cé khodng thdi gian
trung thai han gitta cdc Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém, thdi gian chd
dp dung cho tung quyén Igi bdo hiém sé tinh ti thai diém bdt ddu thai han bdo hiém thé
hién trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém ddu tién.

3. Trudng hop S6é tién bdo hiém cao hon hodc téng thém quyén Igi bdo hiém so véi Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém lién ké trudc dé, phdn chénh léch vé sé tién
bdo hiém cling nhu quyén Igi tdng thém sé& dp dung thdi gian chd theo quy dinh va dugcc
thé hién trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdan bdo hiém.

Diéu 5. Chdm dirt hop déng bdo hiém, quyén lgi bdo hiém

1. Chdm dirt hop déng bdo hiém

Tri cdc trudng hop chdm dut Hop déng bdo hiém theo quy dinh cla phdp ludt, trong
thsi han bdo hiém, VBl hodc Bén mua bdo hiém cé quyén don phuong chdm dut Hop
déng bdo hiém truéc thai han. Bén yéu cdu chdm dut phdi théng bdo bdng van bdn cho
bén kia biét vé viéc chdm dut hgp déng it nhdt 15 ngady truéc ngdy du dinh chdm dut.
1.1. Trong trudng hop Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém don phuong chdm dut
hop déng bdo hiém, VBI hodn Iai cho bén mua bdo hiém 80% phi bdo hiém tuong ung sé
ngdy con lai cta Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém, vdi diéu kién dén thai
diém chdm dut hop déng bdo hiém chua cé yéu cdu trd tién bdo hiém ndo ducc VBI
chdp nhdn chi trd.

S8 phi hodn lai = 80% x (Phi bdo hiém da dong — Téng phi bdo hiém cta Hop déng x S8
ngdy da dugc bdo hiém/Sé ngdy cla thdi han bdo hiém).

1.2. Trudng hop VBI don phuong chdm dut Hop déng bdo hiém, VBI phdi hodn lai 100%
phi bdo hiém tuong ung sé ngdy con lai (néu cd) cuia Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhén bdo hiém.

S6 phi hoan lai = Phi bdo hiém da déng — Téng phi bdo hiém cta Hop déng x S& ngay dé
dugc bdo hiém/S6 ngdy cla thsi han bdo hiém.

2. Chdm durt quyén lgi bdo hiém

2.1. Quyén Igi bdo hiém theo hop déng bdo hiém/gidy ching nhdn bdo hiém cla Ngudi
dugc bdo hiém tuong Ung ciling sé tu ddng chdm dut khi xdy ra mét trong cdc su kién sau
dady (tuy theo su kién ndo xdy ra sém nhat):

a) Ngdy két thuc thai han bdo hiém quy dinh trén hop déng bdo hiém (tri trudng hop tU
vong do hdu qud cua tai nan thuéc pham vi bdo hiém);




b) Ngdy chdm dut Hop déng bdo hiém theo quy dinh tai khodn 1Diéu 5;

c) Ngusi dugc bdo hiém khdéng ddp ung du cdc diéu kién theo quy dinh tai khodn 8 Diéu
1;

d) Ngudi dugc bdo hiém tir vong hodc thuong tat todn bd;

e) Bé&n mua bdo hiém khéng thanh todn ddy du va/hodc dung han phi bdo hiém theo
quy dinh cla hop déng bdo hiém/gidy ching nhdn bdo hiém;

f) B&n mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém cd y cung cdp thdng tin sai su that nhdm
giao két hop déng bdo hiém dé dugc trd tién bdo hiém (khéng bao gém cdc trudng hop
vo y);

g) Bén vay tham gia bdo hiém véi sé tién bdo hiém theo Du ng gidm ddn va tat todn du
no khodn vay tai Té chuc tai chinh.

VBI khédng hodn phi bdo hiém trong cdc trudng hop quyén lgi bdo hiém tu déng chdm
durt trong cdc trusng hop (a), (d), (e), (f), (g).

2.2. VBl khdng hodn phi bdo hiém déi véi cdc Gidy ching nhdn bdo hiém ma Ngusi ducc
bdo hiém da dugc VBI déng y chi trd tién bdo hiém tri trudng hop VBI don phuong chdm
dut hop déng bdo hiém theo quy dinh tai diém 1.2 khodn 1 Diéu 5.

Diéu 6. Quyén lgi bdo hiém

1. Quyén lgi bdo hiém chinh: Quyén Igi bdo hiém Tu vong do tai nan, thuong tét toan bd
do tai nan

1.1. Pham vi béo hiém

Tri nhiing trudng hop loai tri trdich nhiém bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 7 Quy tdc bdo
hiém nay, vai diéu kién Bén mua bdo hiém dé thuc hién day di cdc nghia vu theo quy
dinh tai Quy tdc bdo hiém nday va Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém da
cdp, VBI co trdch nhiém trd tién bdo hiém trong trudng hop Ngusi dugc bdo hiém bi tu
vong do tai nan, thuong tét toan bd do tai nan trong cdc trudng hgp sau:

a) Trong thdi han bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan dédn dén ti vong hodc
thuong tat toan bé;

b) Ngusi dugc bdo hiém bi tir vong hodc thuong tat todn bd trong vong 06 thang ké tu
ngay két thuc thsi han bdo hiém (bao gém cd thsi han bdo hiém clia Hop déng bdo




hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém tdi tuc lién tuc) va su kién bdo hiém cé nguyén nhdn
truc tiép tu tai nan dé& xdy ra trong thdi han bdo hiém.

1.2. Quyén lgi bdo hiém

Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém bi ti vong do tai nan, thuong tat todn bd do tai nan
thuéc pham vi bdo hiém, VBI chi trd todn bd Sé tién bdo hiém quy dinh trén Hop déng
bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém cho Ngudi thu hudng bdo hiém.

1.3. Hiéu luc bdo hiém

Quyén lgi bdo hiém nay cé hiéu luc ké ti thsi diém bdt ddu thsi han bdo hiém quy dinh
trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2. Quyén lgi bdo hiém bé sung

Bén mua bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém cé thé lua chon tham gia mét hodc nhiéu
quyén Igi bdo hiém bé sung dudi ddy. Cdac quyén Igi bdo hiém bé sung chi dugc tham gia
tai thai diém bdt ddu thai han bdo hiém khi Ngusi dugc bdo hiém/Bén mua bdo hiém dé
tham gia quyén Igi bdo hiém chinh.

Quyén Igi bdo hiém b sung tai Quy tdc bdo hiém ndy phdi dugc quy dinh cu thé trén
Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém va la cdn cu dé VBI gidi quyét quyén Igi
cho Ngudi dugc bdo hiém.

2.1. Quyén Igi bdo hiém Tir vong do bénh, thuong tét todan bé do bénh (BS 01)

a) Pham vi bdo hiém

Tri nhing trudng hop logi tri trach nhiém bdo hiém quy dinh tai Diéu 7 Quy tdc bdo hiém
nady, VBI cé trdch nhiém trd tién bdo hiém trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi tu
vong do bénh, thuong tat todan bd do bénh xdy ra trong thsi han bdo hiém va ddp ung
cdc quy dinh vé thdgi gian chd.

b) Quyén Igi bdo hiém

Trudng hop Ngudi duoc bdo hiém bi tir vong do bénh, thuong tat todan bé do bénh thudc
pham vi bdo hiém, VBI chi trd todn bd sé tién bdo hiém cla quyén Igi bé sung nay va
dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém.

c) Hiéu luc bdo hiém

Quyén lgi bdo hiém nay cé hiéu luc sau thdi gian chd dugc quy dinh cu thé trén Hop déng
bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Thai gian chd dugc quy dinh nhu sau:

- Bénh thdng thudng: 30 ngay

- Bénh dd&c biét, bénh co6 san: 60 ngay

Hop déng bdo hiém tdi tuc lién tuc khéng dp dung thdi gian chd vai diéu kién Ngudi ducc
bdo hiém dong phi ddy du, dang han.

2.2. Quyén Igi Bdo hiém thuong tat bé phdn do tai nan (BS 02)

a) Pham vi bdo hiém

Tri nhiing trudng hop logi trir trach nhiém bdo hiém quy dinh tai Diéu 7 Quy tdc bdo hiém
ndy, VBI co trdch nhiém trd tién bdo hiém trong trudng hop Ngudi ducc bdo hiém bi
thuong tat bd phdn do tai nan thudc pham vi bdo hiém, cé ty & thuong tat tu 21% dén
dudi 81%.

b) Quyén Igi bdo hiém



Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat bd phdn thuéc pham vi bdo hiém,
VBI chi trd quyén lgi bdo hiém nhu sau:

Sé tién chi trd = Ty |é thuong tat x S& tién bdo hiém Quyén lgi bdo hiém chinh

- Sau khi su kién bdo hiém thuong tat bdé phdn xdy ra, Hop déng bdo hiém tiép tuc duy
tri v&i cdc quyén Igi va nghia vu theo Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

- Sau khi Ngusi duoc bdo hiém bi thuong tat bé phdn do tai nan dé ducc VBI chi trd
quyén Igi bdo hiém, néu trong thai han bdo hiém hodc trong vong 6 thang ké ti ngdy két
thuic thai han bdo hiém Ngudi dugc bdo hiém bi ti vong hodic thuong tat todan bd do tai
nan xdy ra trong thai han bdo hiém, VBI chi trd thém phdn chénh léch gilia sé tién bdo
hiém Quyén lgi bdo hiém chinh vai téng sé tién VBI dé chi trd quyén loi bdo hiém truéc dé
cua Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém (néu co).

c) Hiéu luc bdo hiém

Quyén Igi bdo hiém ndy cé hiéu luc ké tir thai diém bdt ddu thdi han bdo hiém quy dinh
trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2.3. Quyén Igi bdo hiém trg cdp nam vién diéu tri thuong tat do tai nan (BS 03)

a) Pham vi bdo hiém

Tri nhing trudng hop logi tri tradch nhiém bdo hiém quy dinh tai Diéu 7 Quy tdc bdo hiém
ndy , trudng hop Ngudi ducc bdo hiém phdi ndm vién dé diéu tri thuong tdt do tai nan
xdy ra trong thdi han bdo hiém, VBl déng y chi trd trg cdp cho nhiing ngdy ndm vién cla
dot diéu tri ddu tién ngay sau khi xdy ra tai nan.

b) Quyén Igi bdo hiém

- Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém ndm vién diéu tri thuong tét thudéc pham vi bdo hiém,
VBI chi trd trg cdp theo gidi han sé tién tro cdp va gidi han sé ngdy trg cdp dugc quy dinh
cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

- DP8i v6i Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém cé thsi han bdo hiém nhé hon
365 ngay: S6 ngay tro cdp téi da = (sé ngdy cla thdi han bdo hiém/365 ngay) x gidi han
s& ngay trg cdap.

c) Hiéu luc bdo hiém

Quyén lgi bdo hiém ndy cé hiéu luc ké tir thsi diém bdt ddu thdi han bdo hiém quy dinh
trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2.4. Quyén lgi trg cdp mai tang phi (BS 04)

a) Pham vi bdo hiém

Trudng hop Ngusi dusc bdo hiém ti vong do moi nguyén nhdn trong thai han bdo hiém,
VBI déng y chi trd trg cdp mai tdng phi cho ngudi thu hudng theo thu tu uu tién: Nguai
thu hudng theo chi dinh clia bén mua bdo hiém (khéng la T6 chuic tai chinh), Ngudi thia
ké& hop phdp cla ngudi dugc bdo hiém.

b) Quyén Igi bdo hiém

VBI sé& chi trd duy nhdt mét 1an sé tién tro cdp mai tdng phi dugc quy dinh cu thé trén Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Sé tién bdo hiém quy dinh cu thé trén Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

c) Hiéu luc bdo hiém



Quyén lgi bdo hiém ndy cé hiéu luc ké tir thai diém bdt ddu thdi han bdo hiém quy dinh
trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2.5. Quyén Igi bdo hiém cho ngusi tham gia hoat déng thé thao chuyén nghiép(BS 05)
N&u ngudi dugc bdo hiém tham gia quyén Igi bdo hiém bd sung nay va bi tai nan trong
khi tham gia hoat déng thé thao chuyén nghiép, VBI chi trd bdo hiém theo pham vi va
quyén lgi bdo hiém duoc quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.
2.6. Quyén lgi bdo hiém Trg cdp ndm vién, phdu thuat diéu tri do bénh (BS 06)

a) Pham vi bdo hiém

Tri nhiing trudng hop loai tri trach nhiém bdo hiém quy dinh tai Diéu 7 Quy tdc bdo hiém
nay , trudng hop Ngudi ducc bdo hiém phdi ndm vién hodc phdu thudt do bénh thudc
pham vi bdo hiém (logi tri bdo hiém déi véi chdm séc thai san), VBl déng y chi trd trg cdp
cho nhiing ngay ndm vién, phdu thudt cta dot diéu tri ddu tién.

b) Quyén Igi bdo hiém

- Gidi han sé tién tro cdp va gidi han sé ngdy trg cdp cla quyén Igi bdo hiém ndy dugc
quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

- D6i v6i Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém cé thai han bdo hiém nhé hon
365 ngay: S6 ngay tro cdp téi da = (sé ngdy cla thdi han bdo hiém/365 ngay) x gidi han
s& ngay tro cdp.

c) Hiéu luc bdo hiém

Quyén lgi bdo hiém nay cé hiéu luc sau thai gian chd dugc quy dinh cu thé trén Hop déng
bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém. Thai gian chd dugc quy dinh nhu sau:

- 30 ngady déi vdi bénh théng thudng;

- 365 ngady déi véi bénh ddéc biét, bénh co san.

2.7. Quyén Igi bdo hiém mdt tich (BS 07)

a) Pham vi bdo hiém

Tri nhiing trudng hop logi tri tradch nhiém bdo hiém quy dinh tai Diéu 7 Quy tdc bdo hiém
nady, VBI cé trach nhiém trd tién bdo hiém trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi tai
nan hodic thdm hoa, thién tai trong thai han bdo hiém va cé quyét dinh tuyén bé mdt tich
cla Toa dn.

b) Quyén Igi bdo hiém

VBI chi trd todn bd sé tién bdo hiém ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhén bdo hiém cho Ngusi thu hudng bdo hiém.

Trong trudng hop VBI dd chi trd quyén Igi bdo hiém ndy, néu cd tin tic xdc thuc Ia Ngudi
dugc bdo hiém cdn séng thi Ngudi thu hudng bdo hiém phdi hodn lai cho VBI todn b sé
tién chi trd bdo hiém dé nhan.

c) Hiéu luc bdo hiém

Quyén Igi bdo hiém ndy cé hiéu luc ké tir thsi diém bdt ddu thdi han bdo hiém quy dinh
trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.



2.8. Quyén lgi bdo hiém Tir vong trong trudng hgp cdc co quan cé thdm quyén khdng
xdc dinh dugc nguyén nhén (BS 08)

a) Pham vi, quyén Igi bdo hiém

Tri nhiing trudng hop loai trir trach nhiém bdo hiém quy dinh tai Diéu 7 Quy tdc bdo hiém
nady, trudng hop Co quan y té&, Co quan cdéng an, Co quan chuc ndng cé thadm quyén
khdc, déng thdgi VBI khéng xdc dinh dugc nguyén nhén ti vong clia Ngusi dugc bdo
hiém, VBI chi trd todn bd sé tién bdo hiém dugc quy dinh cu thé tai ting Hop déng bdo
hiém/gidy ching nhdn bdo hiém.

b) Hiéu luc bdo hiém

Quyén lgi bdo hiém nay cé hiéu luc sau 30 ngay ké tu thai diém bdt ddu thsi han bdo
hiém quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2.9. Quyén Igi bdo hiém Mién thdsi gian chd (BS 09)

Néu ngudi dugc bdo hiém tham gia quyén Igi bdo hiém bd sung ndy, viéc mién thdi gian
chd sé& dugc dp dung déi vai ting quyén lgi bdo hiém dugc quy dinh trén Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhdan bdo hiém.

Diéu 7. Cac diéu khoan loai trir bdo hiém

VBI khdéng chiu tradch nhiém chi trd quyén Igi bdo hiém (trir quyén lgi bdo hiém trg cdp mai
tdng phi) déi vai nhitng trudng hop sau:

1. Ngusi dugc bdo hiém ti vong hodc thuong tat do 16i ¢8 y ciia Bé&n mua bdo hiém,
Ngusi ducc bdo hiém, Ngudi thu hudng;

2. Ngudi duoc bdo hiém dugc chdn dodn hodc két ludn tinh trang thuong tat béi Bac si
déng thai la Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém;

3. Su kién bdo hiém xdy ra trong thdi gian Ngusi dugc bdo hiém dang thi hdnh dn hinh su
theo phdn quyét cua Toa dn;

4. Bén mua bdo hiém hodc ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thu hudng bdo hiém cdé
hdanh vi gid mao tdi liéu, cé tinh lam sai léch théng tin trong hé so yéu cdu trd tién bdo
hiém;

5. Khi xdy ra su kién bdo hiém Ngusi dugc bdo hiém sir dung va/hodic trong co thé cé ma
tdy, cdc chat kich thich khdc ma phdp ludt cdm st dung;

6. Ngusi duoc bdo hiém bi ti vong, thuong tdt do tham gia cdc hoat déng hang khéng
(trd khi v&i tu cdch la hanh khdch tham gia trén chuyén bay cé gidy phép hoat dong va
lich trinh bay thuong mai), tham gia cdc cudc dién tdp qudn su, hudn luyén qudn su,




tham gia chién ddu cua cdc luc lugng vl trang;

7. Ngusi duoc bdo hiém bi tir vong, thuong tdt do tham gia cdc hoat déng thé thao
mang tinh chdt chuyén nghiép (tri trudng hop tham gia quyén Igi bé sung BS 05);

8. Ngusi dugc bdo hiém bi tir vong, thuong téat do déng ddt, nui ltra, nhiém phéng xa,
chién tranh, dinh céng, ndi chién, khiing bé;

9. Ngudi dugc bdo hiém bi ti vong, thuong tat do HIV/AIDS hodc cdc bénh ¢ lién quan
dén HIV/AIDS;

10. Ngudi dugc bdo hiém bi tir vong, thuong tat hodic thuc hién diéu tri thuong tdt ngodi
pham vi l&nh thé dugc bdo hiém;

11. Ngusi dugc bdo hiém bi ti vong, thuong tdt trong thai gian chd (khéng dp dung vdai
hop déng/gidy ching nhdn tdi tuc lién tuc).

Diéu 8. Cdc truéng hop dp dung gidm trir trong gidi quyét quyén Igi bdo hiém
VBI sé& gidm tri mét phdn sé tién chi trd quyén Igi bdo hiém (khéng dp dung véi quyén lgi
bdo hiém trg cdp mai tang phi) theo cdc trudng hop nhu sau:

1. Gidm trir 50% s tién chi tra trong truéng hop su kién bdo hiém xdy ra khi Ngusi dugc
bdo hiém diéu khién xe co gidi va vi pham mét trong céc hanh vi sau day:

1.1. Khéng co gidy phép Idi xe theo quy dinh;

1.2. Khéng tudn th cdc quy dinh tai bién bdo cdm theo Théng tu sé 54/2019/TT-BGTVT
ngdy 31/12/2019 cla Bd Giao thédng van tdi hodic cdc van bdn hudng ddn, sta déi, bé
sung, thay thé tai ting thai diém (néu cd); Di vao khu vuc cam;

1.3. Bua xe trdi phép;

1.4. SU dung rucu bia va/hodc cé néng dé cdn trong mdu vust qud 5 miligam/100 mililit
mdu (tuong duong 1,085 mmol/ 1lit mdu) hodc néng dé cén trong khi thd vuot qua 0,025
miligam/1 lit khi thd.

2. Giam trir 20% trong truéng hop Ngusi dugc bdo hiém tir vong do thuc hién cdc diéu
tri hodic stir dung thuéc khéng theo chi dinh ctia bdc si hodic phuong phap diéu tri khéng
duogc Bd y té quy dinh.

3. Truéng hop Gp dung nhiéu mic gidm trir trong gidi quyét quyén Igi bdo hiém, téng sé
tién giam trir khéng vuot qua 50%.




Diéu 9. H6 so yéu cdu tra tién bdo hiém

1. H6 so yéu cdu trd tién bdo hiém do ngusi dugc bdo hiém, ngudi thu hudng bdo hiém
theo chi dinh cla Ngusi dugc bdo hiém, ngudi thia ké hop phdp thu thdp va cung cdp
cho VBI, bao gom:

T vong/ Thuong | Trg cdp

T Tén ching ti v R
en ching tu méttich = tgt  ndmvién

1 Gidy yéu cAu trd tién bdo hiém (bdn géc - theo mau J J J
cua VBI); Cdan cudc cdng ddn/Chiung minh nhdn dén
cua nhiing ngudi yéu cdu trd tién bdo hiém (bdn sao
hop 1€)

2 Bién bdn gidi quyét hodc Két ludn diéu tra cla co v, v v,
quan cdéng an thu ly, gidi quyét vu tai nan trong
trusng hop tai nan (bdn sao hop 1é); hodc Bién bdn
tai nan cla co quan cd thdm quyén va/hodc chinh
quyén dia phuong trong truéng hop tai nan (bdn sao
hop 1&); hodc BAn tudng trinh tai nan do Ngusi dugc
bdo hiém, Ngudi thédn cla Ngusi ducc bdo hiém lap
co xdc nhdn cla co quan thadm quyén va/hodc chinh
quyén dia phuong trong trudng hop tai nan (néu cod)
(bdn géc);

3 Gidly phép Idi xe trong trusng hop Ngudi dusc bdo v v v
hiém bi tai nan khi dang diéu khién phuong tién giao
thong (néu co) (bdn sao hop 1&);

4 Tai liéu lién quan dén viéc xdc dinh ndbng dé cén, ma V J v
tdy va cdce chat kich thich (néu co) (bdn sao hop 1&);

5 HO6 so y té lién quan dén diéu tri tai nan, bénh (bdn J J J
g6c hodic bdn sao hop 1&);

6 Trich luc khai tU trong trudng hop ti vong, bién v
bdn khdm nghiém ti thi (néu cod) (bdn gbéc hodc
bdn sao hop 1&);

7 Bién bdn gidm dinh thuong tat cia Hoi dong gidm J
dinh y khoa, Trung tdm gidm dinh phdp y clua co
quan co thdm quyén trong trudng hop thuong tét
toan bé (bdn géc hodc bdn sao hop 18);




Quyét dinh tuyén bé madt tich cla Toéa dn trong
trusng hop Ngudi ducc bdo hiém mat tich (bdn
sao hop 1&);

Hop déng tin dung/Hop déng vay va phu luc/lich
trd no (bdn sao hop 1é clia TS chuc tai chinh);

10

Xdc nhén du ng, 1&i vay cla Té chuc tdi chinh (bdn
chinh);

11

Trong trusng hop Ngudi thu hudng khéng phdi la
TS chuc tai chinh va khéng phdi 1d cd nhdn ducc
quy dinh trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhan bdo hiém: Van bdn thoa thudn thu hudng
bdo hiém c6 xdc nhdn cua chinh quyén dia
phuong/van phong cong chung cd thdm quyén;
hodc Di chuc thia ké hop phdp (bdn chinh hodc
bdn sao hop 1&).

12

Tai liéu chung minh méi quan hé cua Ngusi yéu
cAu trd tién bdo hiém vdéi Ngusi dusc bdo hiém
(chi dp dung vai trudng hop ngudi yéu cdu trd tién
bdo hiém la cd nhdn): S6 hd khdu/Bdang ky két
hoén/Gidy khai sinh/Gidy xdc nhén thdn nhdn va
Can cudc céng dan/Chung minh nhén dén cua
nhing ngudi do (bdn sao hop 1é);

13

Bién bdn gidm dinh thuong t&t cta Hoi dong gidm
dinh y khoa, Trung tdm gidm dinh phdp y clua co
quan co tham quyén (néu co) (bdan géc hodic bdn
sao hop 18);




2. Trudng hop cdc hoéa don, chung tu, tdi liéu bang ti€éng nudc ngodi: Ngudi yéu cdu trd
tién bdo hiém phdi ndp kém mdt ban dich tiéng Viét cé cédng chung. Chi phi dich thudt
do Ngudi yéu cdu trd tién bdo hiém chiu.

3. Trong truéng hgp cdn thiét, VBI cé quyén yéu cau:

- Ngusi yéu cdu trd tién bdo hiém bd sung cdc chung ti khdc dé lam ré hé so, ddm bdo
cho viéc xem xét, chi trd cdc chi phi phdt sinh phu hgp véi quy dinh cda phdp ludt va Quy
tdc bdo hiém nay;

- Ngusi dugc bdo hiém thuc hién cdc xét nghiém, gidm dinh y khoa vé tinh trang bénh,
thuong tat hodc khdm nghiém tu thi trong trudng hop Ngudi duoc bdo hiém tir vong néu
viéc khdm nghiém ndy khéng trdi véi phdp ludt. Moi chi phi phdt sinh trong trudng hgp
ndy do doanh nghiép bdo hiém chi tra.

4. Cdc tdiliéu bao gém gidy yéu cau bdo hiém; bdo cdo y té, tai liéu y khoa, nghién cuu
y khoa; tu vén chuyén mén clia C8 van y t&, Bdc si/Té chuc y khoa déc 1ap sé |l co s& dé
VBI xd&c minh su kién bdo hiém. Chi phi tu vé@n cta Bdc si/Té chuc y khoa ddc 1dp va bat
cu chi phi ndo khdc lién quan dén viéc st dung Bdc si/T6 chiic y khoa déc lap sé duoc chi
trd bdi bén yéu cdu (co thé Ia Bén mua bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém/Ngusi thua ké
hop phdp hodic VBI).

Diéu 10. Théi han yéu cdu tra tién bdo hiém, théi han gidi quyét yéu cdu trd tién
bdo hiém

1. Théi han yéu cdu tra tién bdo hiém

1.1. Trong vong 60 ngady ké tU thai diém xdy ra su kién bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém
hodc Ngudi thu hudng theo chi dinh hodic Ngudi thira ké hgp phdp phdi théng bdo cho
VBI bdng van badn vé viéc co su kién bdo hiém da xdy ra;

1.2. Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém theo hop déng bdo hiém Iad mdt ndm, ké ti ngdy
xAy ra su kién bdo hiém. Thai gian xdy ra su kién bat khd khdng hodic tré ngai khdch quan
khdc khéng tinh vao thdi han yéu cdu trd tién bdo hiém.

1.3. Trong trudng hop bén mua bdo hiém ching minh dugc rdng bén mua bdo hiém
khéng biét thai diém xdy ra su kién bdo hiém thi thdi han yéu cdu trd tién bdo hiém dugc
tinh t&r ngdy bén mua bdo hiém biét viéc xdy ra su kién bdo hiém do.

2. Thai han gidi quyét yéu cdu tra tién bdo hiém

2.1. Trong vong 05 ngdy lam viéc ké tu ngay ti€p nhdn hd so yéu cdu trd tién bdo hiém
cua Ngudi yéu cdu trd tién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém sé théng bdo bdng van
bdn vé tinh ddy du cla hé so yéu cdu trd tién bdo hiém.

2.2. Doanh nghiép bdo hiém phdi trd tién bdo hiém trong thdi han 15 ngdy lam viéc, ké tu
ngdy nhdn dugc ddy du hd so hop 1é vé yéu cdu trd tién bdo hiém theo quy dinh tai Diéu
9 clia Quy tdc nay.

2.3. Trong trudng hop tU chdi trd tién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phai trd I1&i bdng
van bdn cho Ngudi dugc bdo hiém/Ngusi thu hudng va néu rd ly do ti chdi trd tién bdo
hiém.




Diéu 11. Quyén va nghia vu ctia bén mua bdo hiém, nguéi duge bdo hiém

1. Quyén cia Bén mua bdo hiém/Ngusi duge bdo hiém

1.1. Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém cla
Quy téc bdo hiém ndy va cdc tdi liéu co lién quan dén Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhdan bdo hiém;

1.2. Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém cdp Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém cho Ngudi dugc bdo hiém trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém ddp ung da diéu
kién tham gia bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém ndy;

1.3. Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hop phdp khi
XAy ra su kién bdo hiém;

1.4. Cdac quyén khdc theo quy dinh clia phdp ludt va quy tdc bdo hiém nay.

2. Nghia vu ciia Bén mua bdo hiém/Ngusi dugec bao hiém

2.1. Bong phi bdo hiém ddy du, dung han theo thda thudn quy dinh trong Hop déng bdo
hiém/Gidy ching nhén bdo hiém;

2.2. Ké khai day du, trung thuc moi théng tin cé lién quan dén viéc giao két va thuc hién
Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém theo yéu cdu cua doanh nghiép bdo
hiém va cam két chiu hodn todn trdch nhiém vé nhiing théng tin dé cung cdp;

2.3. Thdng bdo cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xdy ra su kién bdo hiém trong thai
han quy dinh cta Quy tdc bdo hiém nay;

2.4. Ké khai trung thuc va cung cdp ddy du cdc théng tin, tdi liéu trong hé so yéu cdu trd
tién bdo hiém;

2.5. Phéi hop vai VBl va Cé van y té cla VBI dé thu thdp, cung cdp cdc thdng tin lién quan
dén su kién bdo hiém;

2.6. Ap dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thdt theo quy dinh cta Ludt kinh
doanh bdo hiém va cdc quy dinh khdc ctua phdp ludt cé lién quan;

2.7. Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cla phdp ludt.

Diéu 12. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép bdo hiém

1. Quyén ctia doanh nghiép bdo hiém

1.1. Thu phi bdo hiém theo thod thudn quy dinh trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhdn bdo hiém;

1.2. Yéu cAu Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém cung cdp dday da, trung thuc
théng tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn
bdo hiém;

1.3. TU chéi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hop phdp trong trudng hop khdng
thudc pham vi trdch nhiém bdo hiém hodic trudng hop logi trir trdch nhiém bdo hiém theo
théa thudn trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém;

1.4. Trudng hop Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém khéng thuc hién mét trong cdc




nghia vu quy dinh tai khodn 2 Diéu 11, tuy tung trudng hop cu thé, VBI cé quyén:

a) TU chéi chi trd bdo hiém va/hodc;

b) Chdm dut Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém va moi quyén Igi bdo hiém
va/hodc;

c) Tu chéi tdi tuc va/hodc;

d) Diéu chinh chuong trinh bdo hiém, cdc quy dinh cta Hop déng bdo hiém/Gidy ching
nhdn bdo hiém.

1.5. Yéu cdu Bén mua bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém/Ngusi thu hudng/Ngusi thua ké
hop phdp hgp tdc cung cdp thong tin, tai liéu ddy du va chinh xdc lién quan dén su kién
bdo hiém:;

1.6. Cdac quyén khdc theo quy dinh clia phdp ludt va quy tdc bdo hiém nay.

2. Nghia vu cia doanh nghiép bdo hiém

2.1. Gidi thich cho bén mua bdo hiém vé cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; quyén,
nghia vu ctia bén mua bdo hiém;

2.2. Cdp cho B&n mua bdo hiém/Ngusi dugc bdo hiém Hop déng/Gidy ching nhdn bdo
hiém ngay sau khi giao két bé hop déng bdo hiém/gidy ching nhdn bdo hiém;

2.3. Trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hop phdp khi xdy ra su kién bdo hiém theo
thda thudn trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém;

2.4. Gidi thich bdng van ban ly do tu chéi trd tién bdo hiém;

2.5. Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua phdp ludt.



CHUONG V.

GIAl QUYET TRANH CHAP

Piéu 13. Lugt ap dung
Quy tdc bdo hiém ndy dugc chi phéi va diéu chinh theo Ludt phdp nudc Céng hod x& hoi
chu nghia Viét Nam.

Diéu 14. Gidi quyét tranh chép

Moi tranh chdp lién quan dén hop déng bdo hiém ndy, néu cdc bén khdng gidi quyét
dugc bdng thuong luong thi mét trong cdc bén cé quyén dua ra Tda dn cé thdm quyén
tai Viét Nam dé gidi quyét tranh chdp theo quy dinh cla phdp ludt.

Diéu 15. Thai hiéu khdi kién
Thai hiéu khai kién vé hop déng bdo hiém Id ba ndm, ké tu thsi diém phat sinh tranh
chdp.




