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l. MOT sO DINH NGHIA TRONG
CHUONG TRINH BAO HIIEM

1. Ngusi duge bdo hiém

L& ngudi co tén trong Gidy yéu cdu bdo hiém, dugc VBI cdp Gidy ching nhdn bdo hiém
va hiéu luc bdo hiém dé& dugc xdc nhdn.

2. VBI

La Céng ty Bdo hiém cé nghia vu chi trd hodic béi thudng cdc chi phi bdo hiém thudc
pham vi cia Chuong trinh bdo hiém ndy cho Ngusi dugc bdo hiém.

3. Céng ty cuiu trg khdn cdp

La cdéng ty cung cdp dich vu hd trg du lich va dich vu cliu trg y t& khdn cdp cho Ngudi
dugc Bdo hiém. Ddy la Céng ty do VBI chi dinh. Théng tin chi tiét (tén, dia chi va sé dién
thoai) clia céng ty Cuu tro sé duoc ghi trén Gidy ching nhdn bdo hiém cdp cho Ngudi
dugc Bdo hiém trudc mdi Chuyén di.

4. Thanh vién trong gia dinh

La va/chéng hop phdp ctia Ngudi dugc bdo hiém, con (con dé hodc con nudi), anh chi
em rudt, anh chi em ddu/ré, bé me dé, bé me va/chéng, éng bd, chdu, ngudi bdo hé hop
phdp, bé me dugng hay con ghé.

5. Nuéc xudt hanh

La nudc Cong hoa xd& hdi chl nghia Viét Nam. Nudc xudt hanh va Nudc cu trd sé cé cung
nghia va c6 thé sir dung thay thé& 1an nhau.

6. Qué Huong

La noi Ngusi dugc bdo hiém dugc sinh ra va/hodc cé tu cdch cdng dan.

7. Don bdo hiém

Bao gém Gidy yéu cdau, Gidy ching nhdn bdo hiém, Ban Phu luc va bdt ky stra déi bé
sung ndo da dugc VBI chdp thudn.

8. Théi han bdo hiém

La thai han dugc ghi trong Gidly ching nhdn bdo hiém.

9. Bénh vién

La bdt ky co sd y té ndo ducc cdp gidy phép dé tién hanh diéu tri y t& hay phdu thudt
hop phdp, dugc xdy dung tai nudc sé tai va hoat déng chinh clia co s& dé khong phdi la
hoat déng cla Bénh xd, noi Diéu tri sudi khodng hay Diéu tri x6ng hoi, Trung tédm cai
nghién rugu, ma tuy, Vién diéu dudng, Phong khdm hay Nhda dudng Ido. Viéc tién hanh
diéu tri phdi dugc theo ddi lién tuc ciia mét hay nhiéu bdc sy.

10. Bdc sy diéu tri/bdc sy phdu thuat

La mét cd nhdn cé bdng cdp va dugc cdp phép va dang ky kinh doanh diéu tri/phdu
thudt theo Ludt phdp va quy dinh clia nhd nudc sd tai.

11. Chuyén gia

La bdc s§ chuyén vé mét linh vuc y té cu thé.

12. Tai nan

La su kién bdt ngs hay khéng ludng trudc, gdy ra bdi mét luc ti bén ngodi, manh va cé



thé nhin thdy dugc, tdc déng lén co thé Ngudi dugc bdo hiém trong thdi han bdo hiém,
dan dén thuong tat than thé cho Ngusi dugc bdo hiém va xdy ra ngodi su kiém sodt clia
Ngusi dugc bdo hiém.

13. Om dau

La tinh trang suc khoé khong binh thudng do tdc ddéng clia bénh ly va cdn cé su diéu tri
cua bdc sy, chuyén gia y t& hodic bdc sy phdu thudt.

14. Tinh trang khan cdp

La tinh trang suic khoé cua Ngudi dugc bdo hiém thay déi dot ngdt, ngdu nhién phdi cé
su can thiép diéu tri y té cdp cuu hodc phdu thudt dé tranh de doa dén tinh mang.

15. Tan tat

La 6m dau hay thuong tat, va bdt ky triéu chiing, di chiing hay bién ching ndo cuia né.
Trong trudng hop 1d mét thuong tdt thi né bao gom tdt cd thuong tdt phdt sinh tu cung
mét su kién hay mét loat cdc su kién ké tiép nhau.

16. Thuong tat

La thuong tat than thé (logi trir cdc loqi bénh tam thdn) phdt sinh todn béd va duy nhdt
tu mét tai nan, ddc lap véi tat cd nhiing nguyén nhén khdc (i) truc tiép dan dén tir vong
trong vong 12 thang (lich duong) ké tir ngay tai nan, hodc (ii) can thiét phdi cé diéu tri y
t& va/hodc phdu thudt.

17. Thuong tat todan b vinh vién

La viéc mat hodn todn khd ndng lam céng viéc thudng lam hodc bi mdt hodn toan kha
ndng lao ddng trong vong 52 tudn lién tuc va sau khi két thuc thsi han nay khéng cé hy
vong suc khoé dugc cdi thién.

18. Thuong tat hay 6m dau trdm trong

La khi Ngusi dugc bdo hiém can cé phdc dé diéu tri cia mét Bdc sy va theo y kién cua
Bdc sy thi tinh trang bénh tat ca Ngusi ducc bdo hiém lic dé cé thé nguy hai tdi tinh
mang va khéng phu hop véi chuyén di hodc khdéng thé tiép tuc lich trinh d& dat ra.
"Thuong tat 6m dau trdm trong" dp dung cho cdc Thanh vién trong Gia dinh ctia Ngudi
dugc bdo hiém sé Ia mdt bénh tat hodc thuong tat d& dugec mét Bdc sy ching nhdn 1a
nguy hai t&i tinh mang va dan tdi viéc Ngudsi dugc bdo hiém tri hodn hodc bi huy bd
chuyén di.

19. Bénh ¢é sdan

La tinh trang suc khoé clia Ngudi dugc bdo hiém dé& dugc chdn dodn mdc bénh; hodc
dd xudt hién triéu ching ma théng thudng can phdi di khdm, diéu tri; hodc do cé tinh
trang dé ma chuyén gia y t& d& khuyén la ngudi ducc bdo hiém nén diéu tri, bat ké
ngudi duoc bdo hiém dé thuc hién diéu tri hay chua, xdy ra vdo bdt ky thdi gian ndo
trong vong 12 thdng truéc ngdy tham gia bdo hiém.

20. Mat mét chi

L& tinh trang bi cdt r&i mét cdnh tay tai vi tri tu ¢d tay trd 1én hay mét cdng chdn tai vi
tri tr mAt cd chan trd 1én.



21. Mat mét

La mu todn bd hay mdt khd ndng nhin vinh vién cta mét.

22. Thuéc va dugc phdm

La thuéc hay dugc phdm do mét bdc sy ké don va dugc diéu tri cu thé cho thuong tét
hay 6m dau/bénh tat.

23. Hanh déng khiang bé

La mot hanh ddéng hay su de doa bdng bao luc hodc hanh déng gdy tén hai dén cudc
sdng cua con ngudi, tdi sdn vé hinh hodc hitu hinh hay co s& ha tdng ma cé y dinh hay
muc dich ép budc chinh phd hay ddt dédn chung trong tinh trang s¢ hai

Il. PHAM VI BAO HIEM

PHAN 1: “CHI PHi Y TE"

1. Quyén lgi bdo hiém vé “Chi phi y té":

a. Diéu tri ngoqi trd: bao gém tién khdm bénh, tién thudc theo ké don cla bdc sy, tién
chup Xquang va lam cdc xét nghiém chdn dodn do bdc sy chi dinh.

b. Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi (nhu bdng, nep) va phuong tién trg gitp
cho viéc di bd do bdc sy chi dinh.

c. Viéc tri liéu hoc buc xq, liéu phdp dnh sdng va cdc phuong phdp diéu tri tuong tu khdc
do bdc sy chi dinh.

d. Diéu tri rdng, nhung chi dé gidm dau r&ng cdp tinh.

e. Diéu tri ndi tru tai mét sé co s duge cdng nhdn nhu la mét bénh vién, dugc bdc sy theo
déi chdt ché, c6 ddy du cdac phuong tién chdn dodn va diéu tri. Ngudi ducc bdo hiém sé
dugc ndm tai bénh vién dia phuong noi ho dang tam trd hodc tai mét bénh vién thich
hop gdn nhat.

f. Chi phi lién quan dén cudc phdu thudt.

Téng s6 chi phi phat sinh dugc bdo hiém theo muc nay khéng vuot qud gisi han téi da
quy dinh cho médi Hang bdo hiém dugc ghi trén Gidy ching nhdn bdo hiém

2. Phén Quyén Igi “Chi phi Y t&” khéng béi thudng cho nhiing:

a. Chi phi st dung dich vu chdm séc theo yéu cau ddc biét hay chdm soéc riéng.

b. Chi phi phdu thudt thdm my, dung cu hé trg thinh va thi luc, thuéc ké don cho nhiing
trudng hop ndy tri khi nhitng phdu thudt va dung cu dé cdn thiét dé diéu tri thuong tat
phdt sinh duy nhat tir mét tai nan trong thai gian bdo hiém.

c. Chi phi y t& dugc Cdng ty bdo hiém khdc chi trd hodc do bén thu ba chiu trdch nhiém.
Né&u VBI d& thanh todn nhiing chi phi trén thi Ngudi dugc bdo hiém phdi déng y hd tro VBI




trong viéc doi lai nhiing chi phi dé tu cdac bén thu ba.

d. Chi phi diéu tri bénh t&dm thdn, réi loan thdn kinh va mat tri.

e. Chi phi phdt sinh tu viéc thuc hién sinh dé k& hoach hod gia dinh béng bién phdp phdu
thudt, co hoc, hay hod hoc hodc diéu tri chlta bénh vé sinh, cdc chi philién quan dén sinh
na.

f. Diéu tri hay dich vu y t& dugc thuc hién khdng cé su chi dan clia bdc sy; khdm sutc khoé
hay kiém tra stc khoé dinh ky khédng phdi la diéu tri hay chdn dodn bdt thudng cho mét
thuong téat xady ra.

PHAN 2: "HO TRQ CAP CUU”

Cdng ty clu tro khdn cdp sé thuc hién thu x&p hé trg y t& khan cdp cho Ngudi dugc bdo
hiém. Trong trudng hop can nhiing dich vu liét ké dudi day, Ngudi dugc bdo hiém hay dai
dién Ngudi dugc bdo hiém phdi lién hé ngay dén Diém thudng truc cua Céng ty cuu trg,
s8 dién thoai dugc ghi trém Gidy ching nhdn bdo hiém hodc bdn phu luc dé dugc giup
dé.

Khi lién hé yéu cdu cuu trg, Ngusi dugc bdo hiém hodc dai dién Ngudi dugc bdo hiém
phdi théng bdo dung tén Ngudi dugc bdo hiém, sé Gidy ching nhdn bdo hiém cling nhu
tinh chdt rui ro, dia diém va tén ngudi lién hé va cdc théng tin lién quan dén ngudi ducc
bdo hiém. Sau khi ddnh gid, Céng ty clu trg khdn cdp sé cung cdp dich vu va thanh todn
cdc hod don phdt sinh nhu quy dinh trong diéu kién va diéu khodn ctia don bdo hiém nay.

1. Dich vu hé trg du lich

a) Dich vu théng tin trudc chuyén di: Céng ty cuu trg khdn cdp sé cung cdp cdc théng tin
lién quan dén thu tuc lam thi thuc va yéu cdu tiém ching & nudc ngodi cho Ngudi dugc
bdo hiém.

b) Théng tin vé dai st qudn: Céng ty clu trg khdn cdp sé cung cdp cdc dia chi, sé dién
thoaqi va gid lam viéc cla cdc Idnh su, cdc dai s qudn gdn nhdt trén pham vi todn thé
gidi cho Ngusi dugc bdo hiém.

c) Théng tin vé dich thudt: Céng ty clu tro khdn cdp sé cung cdp tén, dia chi, s dién
thoaqi va gid lam viéc clia cdc co quan dich thudt trén pham vi todn thé gidi cho Ngudi
dugc bao hiém.

d) Théng tin vé van phong luat: Céng ty cuu trg khdn cdp sé& cung cdp tén, dia chi, s
dién thoai va gid lam viéc cla cdc Vdan phong ludt su va cdc cb van phdp ludt trén pham
vi todn thé gisi cho Ngudi dugc bdo hiém.

e) Théng tin vé ngudi cung cdp dich vu y t&: Céng ty clu trg khdn cdp sé cung cdp théng
tin lién quan dén bdc sy, bénh vién, phong khdm bénh, bdc sy nha khoa va nha khoa trén
pham vi todn thé gidi cho Ngusi dugc bdo hiém.



2. Van chuyén y té cdp ciu

Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém bi 6m dau hodc thuong tét nghiém trong cdn phai
diéu tri khdn cdp va néu cdc phuong tién diéu tri y t& can thiét khéng cé sdn tai noi xdy
ra, Céng ty cuu trg khdn cdp sé thu xép van chuyén cdp cuu va thanh todn todn bd chi
phi van chuyén y té cdp clu Ngudi dugc bdo hiém bdng bdt ky phuong tién y t& can
thiét ndo vai phuong tién van chuyén hiéu qud va dén noi co phuong tién diéu tri thich
hop gén nhdt va nai cé khd nding cung cdp dich vu diéu tri y té ddy du. Téng chi phi phdat
sinh dugc bdo hiém trong quyén Igi vén chuyén y té cdp clu khdng vuot qud gisi han tdi
da qui dinh cho méi Hang bdo hiém dugc ghi trén Gidy chiing nhdn bdo hiém.

3. H6i huong

Sau khi vé@n chuyén cdp cuu nhu & phdn (2) noi trén va néu phuong dién y hoc la cdn
thiét, VBI sé thu xép va thanh todn todn bd chi phi héi huong Ngusi ducc bdo hiém vé
bénh vién tai Viét Nam hodc Qué huong bdng mdy bay thuong mai hay bdang bat ky
phuong tién van chuyén thich hop ndo néu vé géc cua Ngusi dugc bdo hiém khéng cé
gid tri héi huong, véi diéu kién Ngusi ducc bdo hiém phdi ndép lai phdn vé chua dung dé
cho VBI. B4t ky quyét dinh ndo vé viéc héi huong ctia Ngusi dugc bdo hiém phdi cung
dugc su nhdt tri cua bdc sy theo ddi va VBI.

Téng s6 chi phi phdt sinh dugc bdo hiém theo muc nay khéng vuot qud gidi han téi da
quy dinh cho mdi Hang bdo hiém dugc ghi trén Gidy ching nhdn bdo hiém

4. Bdo lanh vién phi

Céng ty cuu trg khdn cdp sé thu xép bdo l&nh hodic thanh todn cdc chi phiy té cdn thiét
phdt sinh ti thuong tat/ém dau thudc pham vi bdo hiém khi hod don thanh todn vuct
quad chi phi gidi han 2.500 dé la My/ngudi/chuyén di.

5. Chi phi &n & di lai bé sung

VBI sé chi trd chi phi tuong duong 01 vé mdy bay loqi théng thudng cho Thanh vién trong
gia dinh hodc Ngusi di kém cung tham gia don bdo hiém nay trd vé Viét Nam va cdc chi
phi &n & di lai ma Ngudi dugc bdo hiém, Thanh vién trong gia dinh, hodc Ngudi di kém
cung tham gia don bdo hiém ndy phdt sinh thém do Ngudi dugc bdo hiém can thiét phdi
diéu tri thuong tat hodc 6m dau thudc pham vi bdo hiém cla don nay. Chi phi téi da cho
mdi ngudi khdng qud gidi han quy dinh cho mdi Hang bdo hiém, va vdi diéu kién la vé
gdc cua Thanh vién trong gia dinh va Nguai di cing dé khoéng cé gid tri héi huong va ho
phdi ndp lai phdn vé chua dung dé cho VBI.

6. Chi phi cho thanh vién gia dinh thdm Ngugi dugc bdo hiém bi ndm vién

VBI sé thu x€p va thanh todn 01 vé mdy bay khi hoi logi thong thudng cho 01 ngudi thdn
sang th&dm Ngusi dugc bdo hiém néu Ngudi dugc bdo hiém phdi ndm vién diéu tri ndi trd
trén 10 ngay lién tuc hodic bi ti vong 3 nudc ngodi. Chi phi téi da khdng vugt qud gidi han
quy dinh cho mdi Hang bdo hiém.

7. Chi phi héi huong tré em

Né&u tré em dudi 14 tudi di kém véi Ngudi dugc bdo hiém khéng cé ngudi chdm séc & nudc
ngodi do Ngusi dugc bdo hiém bi thuong tat, 8m dau bénh tdt nghiém trong, phdi ndm
vién hodic ti vong, VBI sé chi trd chi phi &n & phdt sinh va 01 vé mdy bay héi huong loai



théng thudng dua tré dé vé Viét Nam hodc Qué huong. Chi phi téi da khéng vugt qud
gidi han quy dinh cho méi Hang bdo hiém.

8. Chi phi mai tang

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi ti vong, khi dugc su chdp thudn trude cta VBI,
Coéng ty cuu trg khan cdp sé giup thu xép cdc thu tuc can thiét va sé chiu trdch nhiém
thanh todn toan bé chi phi van chuyén thi hai Ngudi dugc bdo hiém trd vé Viét Nam hodic
Qué huong cla Ngusi duoc bdo hiém, hodc Céng ty clu trg khdn cdp sé thu xép va
thanh todn cdc chi phi mai tdng tai nai tir vong cuia Ngudi dugc bdo hiém néu cé yéu cau
cua gia dinh Ngudi dugc bdo hiém, vai chi phi t&i da khéng vuct qud gidi han quy dinh
cho mdi Hang bdo hiém.

Luu y: Nguoi dugc bdo hiém phdi cé su chdp thudn cta VBI trudc khi phdt sinh chi phi qui
dinh trong cdc muc tir (2) dén (8) trong phdn nay va toan bd nhing dich vu dé phdi do
Céng ty cuu tro khan cdp tién hanh.

PHAN 3: “BAO HIEM TAI NAN CON NGUGI"

1. Quyén Igi dugc mo td trong phdn ndy sé dugc thanh todn trong trudng hop Ngudi dugc
bdo hiém bi tir vong hodic thuong tat vinh vién do tai nan xdy ra trong vong 12 thang ké
tU ngay Tai nan vdi diéu kién Id nguyén nhdn gdy ra ti vong hodic thuong tdt dé phdi
phat sinh trong thi han bdo hiém.

2. Gi6i han béi thusng t8i da cho méi Ngudi ducc bdo hiém ducc ghi tai muc 3 dudi ddy,
véi diéu kién la khi Ngusi dugc bdo hiém déd dugc hudng bdt ky Quyén Igi bdo hiém ndo
liét ké trong phdan "Bdo hiém tai nan con ngudi” cta don bdo hiém nay thi VBI sé khéng
chiu trdch nhiém béi thudng thém nita theo Quyén Igi ctia phdn bdo hiém ndy.

3. Cac truéng hop duge bdo hiém bao gém:

a) Tu vong

b) MU hodc mdt hodan todan hai mat

c) Héng hodn todn chuc ndng nhai va néi

d) Mdat hodc liét hoan todn hai tay (tU vai hodc khuyu xuéng) hodc hai chdn (tir hdng
hodic ddu goéi xuéng)

e) Mat cd hai ban tay hodc hai ban chdn, hodc mat mét cdnh tay va 1 bdan chdn, hodc
mdt cdnh tay va mét cdng chdén, hodc mét ban tay va mét cdng chén, hodc mét ban tay
va mét bdan chdn

f) M&t hodn todn khd nding lao déng va lam viéc (todn bd co thé bi té liét, bi thuong dén
dén tinh trang ndm liét giudng hodc dan dén tan tat todn bd vinh vién)

4. Gidi han t8i da dugc bdi thudng cho bat ky hay todn bé cdc su kién bdo hiém phat sinh
trong phdn ndy sé& khéng vuot qud 100% sé tién bdo hiém cla mébi muc tu 3(a) dén 3(f) noi
trén.

5. Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém bi ti vong phdat sinh khi€u nai thudc phdan bdo hiém
ndy, Ngusi dugc thu hudng quyén Igi sé la ngudi thira ké hop phdp theo ludt Viét Nam tru
khi d& c6 su chi dinh khdc cta Ngudi ducc bdo hiém bdng van bdn gli cho Bdo hiém Viét
Nam truéc do.




DPéi v&i ngudi dugc bdo hiém cod dé tudi tu 66 tudi trd 1én, quyén Igi bdo hiém phdn “Tai
nan con ngudi” dugc ghi chi tiét trong bdang "Tém tat quyén Igi bdo hiém”.

PHAN 4: “NHAN HANH LY CHAM"

VBI sé& thanh todn trén co sé gidi han sé tién bdo hiém dugc ghi trén Ban Phu luc cho méi
Ngusi dugc bdo hiém dé mua sdm khdn cdp cdc vat dung vé sinh thiét yéu hodc quan
do khi hanh ly cua ho tam thai bi thdt lac it nhdt 12 gid déng hé ké tir khi ho téi nudce dich
dén & nudc ngodi do su chdm tré, chuyén nhdm hodc khéng giao hanh ly. S& tién béi
thudng t6i da cho phdn "Nhan hanh ly chédm" khéng vust qud gidi han quy dinh cho méi
Hang bdo hiém.

VGi diéu kién la:

1. Gidi han t8i da béi thudng cho méi muc hanh ly I 65 dé la My.

2. Viéc tri hodn phdi dugc xac nhdn cia mét nhdn vién Hang hang khéng bdéng “Bién bdn
bdt thudng déi vsi hanh ly, hdng hod" hodic bdng vdn bdn do Céng ty du lich thu xép
chuyén di gui téi.

3. Viéc tri hodn khéng phdi do hdu qud cla viéc bdt gilt hay bi tich thu cla co quan hai
quan hay co quan thadm quyén khdc cta chinh phu.

4. Tai liéu (bao gébm hod don hop phdp) do Ngudi dugc bdo hiém cung cdp trong dé ghi
chi tiét cdc chi phi.

5. Bdo hiém sé& chdm dut khi Ngusi dugc bdo hiém dé trd vé Viét Nam.

PHAN 5: “MAT GIAY TG THONG HANH"

Trudng hop Ngudi ducc bdo hiém mdt hd chiéu, thi thuc hodc vé mdy bay do mdt cdp,
mat trém hodic ton thdt bdt ngd trong qud trinh du lich thuéc pham vi bdo hiém cta don
nady, VBI s& bdi thudng cho Ngudi dugc bdo hiém cdc chi phi dé xin cdp lai gidy théng
hanh dé cling nhu cdc chi phi hgp ly phdt sinh thém do &n & di lqi trong khi lam lqi cac
gidy t& va chi phi hdi huong cua Ngudi dugc bdo hiém do vé héi huong clia ho khéng cé
gid tri, nhung t8i da khéng vuot qud gidi han chi phi quy dinh cho mdi Hang bdo hiém.
Véi diéu kién la:

1. VBI sé& khéng chiu trdch nhiém boi thudng cdc khi€u nai theo phdn ndy néu trong vong
24 tiéng déng hd, hodc ngay lap tuc sau khi Ngusi dugc bdo hiém nhdn biét dugc viéc
mdt tai liéu nhu dd ndi trén ma khéng théng bdo tinh trang mat dé dén Céng an va ldy
xdc nhdn cua cdng an bdng ban tudng trinh.

2. VBI s& khdng chiu trdch nhiém theo Phdn bdo hiém nay néu Ngudi dugc bdo hiém dé
hd chiéu, vé mdy bay hay tai liéu du lich & noi céng céng va khdéng trédng coi can than va
viéc bat cdn nay dén dén tai liéu du lich bi mdt hodc tén thdt.

3. Gidi han t6i da cho 01 ngdy &n & di lqi 1a 10% cla sé tién bdo hiém quy dinh cho quyén
i "Mt gidy t& théng hanh.

4. Chi phi béi thusng vé mdy bay dugc trd theo logi vé théng thudng.




PHAN 6 : “CHI PHi CAT BGT HAY HUY BO CHUYEN BI"

Ngusi ducc bdo hiém sé ducc bdi thudng khodn tién ma Ngusi ducc bdo hiém da dat
coc cho cdng ty du lich, hodc cdc chi phi di lgi tdng Ién do phdi thay thé phuong tién vdn
chuyén khdc (bdng phuong tién kinh té nhdt) hodc cdc chi phi &n & di lai, nhung khéng
vugot qud gidi han chi phi quy dinh cho méi Hang bdo hiém. Nhiing chi phi phdt sinh trén
sé duagc bbi thusng xudt phdt tir nhiing nguyén nhén sau ddy:

- Ngusi dugc bdo hiém bi tir vong, 8m dau, thuong tat nghiém trong.

- Thanh vién trong gia dinh ctia Ngusi dugc bdo hiém, ngudi céng tdc kinh doanh hay
ngudi di cung chuyén du lich dugc bdo hiém trong cung Hop déng bdo hiém nay bi tu
vong, 6m dau thuong tét nghiém trong.

- Ngudi dugc bdo hiém phdi ra Idm nhén ching, cé gidy triéu tap cla tod dan, hdi déng
xét xr hay bi cdch ly dé kiém dich bt budc.

Véi diéu kién la:

1. Viéc bbi thudng sé dua trén co sé ty |é déi véi phdn chua sir dung dén cua cdc chi phi
&n & hay di lai trd trudc do phdi cdt ngdn chuyén di.

2. Khéng boi thudng cdce chi phi phdt sinh truc ti€p hay gidn ti€p tu viéc mang thai, sinh
nd va cdc bénh phu khoa hay di tét ctia Ngusi dugc bdo hiém.

3. Nhiing su kién trén khdéng phdt sinh tu tinh trang suic khoé hay thé luc hay bdt ky hodn
cdnh ndo khdc dnh hudng dén Ngusi duoc bdo hiém, hay cdc thanh vién gia dinh hodic
ngudi di cung chuyén di hay déi tdc kinh doanh ciia Ngusi dugc bdo hiém ma Ngudi
dugc bdo hiém da biét truéc khi don bdo hiém ndy dugc cdp.

PHAN 7: “CHUYEN DI Bl TRi HOAN"

Trong trudng hop chuyén bay hay bdt ky phuong tién van chuyén ndo ctua Ngusi ducc
bdo hiém bi tri hodn trong thdi han bdo hiém do diéu kién thdi tiét xdu, bdi céng, cudp
phuong tién giao théng, 16i mday maéc hay k¥ thudt cia mdy bay hay cdc phuong tién
van chuyén va viéc huy bd hay tri hodn dé hodn todn vuct ra khdi su kiém sodt cua
Ngudi dugc bdo hiém.

- T6i da 125 dé la My cho 12 gid lién tuc bi tri hodn, hodic

- T6i da 500 dé la My trong trudng hop phdt sinh chi phi di lai bdng cdc phuong tién giao
théng cong cdng do hdu qud truc ti€p cua viéc tri hodn chuyén di nhung chi véi diéu
kién Ngudi duoc bdo hiém phdi thay déi tuyén di do bi huy bd xdc nhdn gilr vé trudc day.
Véi diéu kién la:

1. Thai gian bi tri hodn chuyén di kéo ddi hon 12 gid lién tuc, ti luc bdt ddu chuyén di theo
lich trinh cho dén khi chuyén di thuc su bdt dau lai, hodc cho tdi lic khdi hdnh trén mot
phuong tién giao thdng thay thé do héng vdn chuvén thu xép.

2. Su tri ho@n khdéng phdt sinh tu 16i cia Ngudi dugc bdo hiém quén khdng xdc nhdn lai
viéc ddat vé trudc hay lam thu tuc truéc chuyén di dung nhu qui dinh.

3. Viéc dat vé trusc da dugc xac nhdn trudc khi xdy ra bdi cong Iam dnh hudng téi hoat
déng clua hdng van chuyén.



4. Gidy xdac nhdn cla Hang van chuyén phdi dugc gui kém theo hé so khiéu nai khi khiéu
nai theo Phdn Quyén Igi ndy cla don bdo hiém trong dé ghi rd nguyé&n nhdn, ngady, thdi
gian chuyén di bi tri hodn, hodc hanh ly bi tri hodn.

5. Khéng boéi thudng cho khi€u nai phdt sinh ti dinh cdng hodic bdi cong dd xdy ra tai thoi
diém phdt hanh Hop déng bdo hiém, hodc phdt sinh tu viéc tich thu hay giam cdm cua
bdat ky co quan chinh phu ndo.

lIl. NHUNG LOAI TRU CHUNG AP DUNG

CHO TOAN BO CAC PHAN TRONG PON

Don bdo hiém nay sé khéng bdo hiém cho nhitng tén thét thiét hai phat sinh tur:
1. Bénh cé s@n hay khuyét tat bam sinh, nhiém HIV, AIDS va bénh lién quan dén AIDS,
SARS, cum gia cam.

2. Bénh mdn tinh bao gém nhiing trudng hop sau cho du xdy ra trudc hay trong thai gian
bdo hiém: bénh tri, ching thodt vi, amidan dan dén phdu thudt, di tat vdach ngdn mii
hodc xuong xodn mi, cudng tuyén gidp, duc nhdn mdat, bénh xoang phdi phdu thudt,
bénh lac mang trong tl cung, bénh lao, dd hdu mén, viém tui mat, séi cdc logi, di tédt hay
bénh vé bang quang hodc niéu dao, cao huyét dp hodc bénh tim mach, u da day hodc
td trang, tdt veo ngdn chdn ra ngodi, tat cd cdc loai u thong thudng hay u dc tinh, ung
thu, réi logn mdu hay tuy xuong, bénh ddi dusng.

3. Tu sdt, co y dinh hodc ¢8 y gdy thuong tich trén thdn thé, thdn kinh, réi loan tdm than,
dién loan, sdy thai, phd thai, sinh dé, bénh hoa liéu, st dung chdt cé cén, chat kich thich
(ma tuy), cdc dung mdi ma khdéng cé su chi dinh clia bdc sy hdnh nghé hop phdp, diéu tri
rdng tru khi diéu tri nhiing rdng tu nhién con tét bi hdng do hdu quad cla tai nan.

4. Ti vong hay thuong tét hodic cdc chi phi lién quan truc ti€p hay gidn ti€p gdy ra bdi
hodc gép phdn vao hay phdt sinh tir hdng héc, khdng hoat dong tai bdt ky thsi diém ndo
cua mady vi tinh, thiét bi dién, dién tu, thiét bi hay phuong tién xt ly dir liéu, vi mach, vi
mach kin, mach tich hgp hodc cdc thiét bi tuong tu hodc bdt ky phédn mém mdy tinh ndo,
cho du tdi sdn do thudc Ngusi dugc bdo hiém hay khéng, va do dé khdng nhdn dién
chinh xdc hodc xt ly ngay thdng giéng nhu thuc té va/hodc luu gilr hodic duy tri qud trinh
hoat déng hodic khéng truyén dat chinh xdc cdc di liéu, thdong tin, yéu cdu hodc cdc
hudng dén do k&t qud cua viéc khéng thé xU ly ngdy thdang nhu thuc té hodic khéng thuc



hién dugc cdc Iénh dugc |ap trinh do hdu qua cua viéc khéng cé khd ndng xu ly ngay
thdng nhu thuc t€, gdy ra nhiing mdat mdt vé dit liéu hodic khéng cd khd nding luu trir hodic
duy tri hodc xU ly chinh xdc cdc dir liéu tai bdt ky thai diém ndo.

5. Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca trudng hop luyén tap hodc theo chuong trinh bdt
budc) bdt ky mén thé thao hay cdc mén thi ddu ndo mang tinh chuyén nghiép hay
nghiép du hodc cdc mén thé thao ddi khdang, cac cudc dua (tri dién kinh), dua mé td, leo
vdch dd hay leo nui ké cd cé st dung ddy leo hay thiét bi hé trg khdac, khdm phd hang
déng, truct tuyét, nhdo 16n trén khéng, nhdy du, di s&n bdng ngua, [én xuéng mady bay
trir khi Ia Ngusi duge bdo hiém vdi tu cdch Ia hanh khdch caa hdng hang khdéng ducc
phép ddng ky kinh doanh, tham gia vao cdc céng viéc chdn tay hay céng viéc nguy hiém
co lién quan dén viéc st dung mdy moc thiét bi.

6. Leo bd [én dd cao hon 5.000 mét so véi mdit nudc bién hodc st dung binh khi Idn séu
hon 20 mét so véi mat nudc bién.

7. N6i loan va dinh cdng, chién tranh (cho du cé tuyén bd hay khéng), xdm lugc, hanh
déng ngoai xdm, ndi chién, cdch mang, bao loan ddn su, tham gia vao luc lugng qudn
doi, hay céng an, hodic don vi thi hanh ludt.

8. Lién quan mét cdch truc ti€p hodc gidn ti€ép tsi cdc "Hoat déng khing bé" nhu dinh
nghia trong don. Loaqi tri ndy van dugc dp dung cho du cé mdt nguyén nhdén hay su kién
ndo khdc, dudi bdt ky hinh thic ndo, déng goép déng thdi hodc dan téi thuong tét than
thé.

9. Su phdn hach cta hat nhdn, hén hop hat nhdn hodic nhiém phéng xa

10. Tén thdt hay thiét hai gidn tiép.



IV. NHUNG DIEU KIEN CHUNG AP DUNG

CHO TOAN BO CAC PHAN TRONG PON

1. Ngudi dugc bdo hiém va ngudi yéu cdu béi thudng phdi tudn tha va thuc hién ddy du
nhiing diéu kién, diéu khodn, diém loqi trir va stia déi bé sung ciia don bdo hiém nay, va
tinh trung thuc clia nhiing I6i khai bdo va nhiing chi tiét ké khai trong gidy yéu cdu bdo
hiém va tdt cd cdc khai bdo khdc ctia Ngudi yéu cdu bdo hiém sé la diéu kién tién quyét
déi vai bdt ky trach nhiém thanh todn bdi thudng ndo cta VBI theo don bdo hiém ndy.
2. Pon bdo hiém ndy sé& dugc diéu chinh theo Ludt phdap Nudc Céng hod X& hdi Chu
nghia Viét Nam va bdt ky tranh chdp phdt sinh theo don bdo hiém nay sé& ducc gidi
quyét béi Trung tém Trong tai qudc té Viét Nam.

3. Trong vong 180 ngdy ké tu ngdy nhdn dugc théng bdo ti chdi trdch nhiém cta VBI, néu
Ngusi dugc bdo hiém khdéng co y ki€n bdng van bdn cho VBI, hé so sé& khéng dugc VBI
xem xét gidi quyét.

4. Trong trudng hop VBI dd thanh todn béi thudng theo don nay, VBI sé dugc thé quyén
Ngudi duoc bdo hiém dé nhdn quyén duoc béi hodn hodc dugc béi thudng cla ngudi thu
ba va nhiing khodn doi lqi dugc ti bén thui ba do sé thudc sé hiiu cua VBI.

5. VBI sé khong truc tiép thanh todn chi phiy té tri phi cdc chi phi dé dugc du tinh Id vuot
qud 2.500 USD va viéc thu x&p thanh todn dé phaila do VBI va Céng ty ciu tro khdn cdp
thuc hién.

6. VBl va Céng ty cuu tro khdn cdp khdéng chiu trdch nhiém trong viéc khéng thuc hién
cung cdp cdc dich vu hodc tri hodn cung cdp dich vu do bdi dinh céng hay nhiing tinh
trang ngodi su kiém sodt cla minh, bao gém nhung khéng gidi han & diéu kién khéng cho
phép bay hay co quan hanh phdp khdéng cho phép VBI/ Céng ty cuu trg khdn cdp cung
cdp cdc dich vu dé.

7. Pham vi bdo hiém cho tdt cd cdc phdn tri phdn " Chi phi cdt bt hay huy bd chuyén di*
bdt ddu tu thsi diém hodn tdt tha tuc xudt cdnh tai Viét Nam va két thuc vao ngdy héi
huong Viét Nam hodc vdo lic 24 gid ngdy cudi cung cla thdi han bdo hiém, tuy theo thai
diém ndo sdm hon sé& duoc dp dung. D3&i véi pham vi phdn " Chi phi cdt bét hay huy bd
chuyén di" hiéu luc bdo hiém bdt dau ké tu ngdy phdt hanh Hop déng bdo hiém va két
thuc vao ngay bdt ddu 16 trinh nhu quy dinh trudc chuyén di.

8. Thai han t6i da cho mét chuyén di Ia 180 ngay lién tuc.
9. Tdt cd cdc muc trdch nhiém déu dugc dp dung cho 01 chuyén di.

10. Gidi han tudi déi véi ngudi ducc bdo hiém quy dinh trong don bdo hiém ndy ld it nhat
6 tudn tudi dén t8i da la 80 tudi. B8 véi ngusi dugc bdo hiém cé dd tudi tu 66 trd 1én
quyén lgi bdo hiém phdn “Tai nan con ngudi” dugc ghi chi tiét trong bdng " Tém tdt

quyén lgi bdo hiém”.



1. Trudng hop Ngusi ducc bdo hiém khéng tudn theo Tha tuc khiéu nai hodc khéng hé
trg diéu tra khi€éu nai cé thé dén dén khudc tu don khiéu nai va néu bdt ky khiéu nai ndo
cb y gian lan hodc bi thdi phéng mét cdch qud muc hodc néu cé khai bdo hodc trinh bay
gian 1dn ndo, VBI cé quyén tu chdi mot phdn hodic todn bd sé tién boi thudng.

12. VBI va Ngudi dugc bdo hiém cdé thé hiy hop déng trong cdc trudng hop:

a) VBI khéng thu dugc phi bdo hiém theo dung thasi gian thod thudn.

b) Ngusi dugc bdo hiém khéng dugc cdp Visa cho chuyén di. Trong trudng hop nay, VBI
s& hodn lai cho Ngusi dugc bdo hiém 80% khodn phi bdo hiém dé ndp. Ngudi dugc bdo
hiém phdi cung cdp cho VBI bdng ching ti chéi cdp Visa cua Dai st qudn, l&nh su qudn
hodic co quan ngoai giao cdp tuong duong cd lién quan.

13. Moi tranh chdp cé lién quan dén don bdo hiém nady, néu cdc bén khdéng gidi quyét
dugc bdng thuong lugng, sé dugc dua ra tda dn Viét nam dé gidi quyét.



V. THU TUC KHIEU NAI

1. H6 so khiéu nai phdi dugc gui kém ddy du bdng ching theo yéu cdu cla VBI trong
trudng hop ti vong, m dau, tan tat, thuong tat hay thiét hai dan dén phdt sinh khiéu nai
theo don ndy va Ngusi dugc bdo hiém khi cé yéu cdu cla VBI phdi bdng chi phi cia minh
cung cdp todn bd nhiing théng tin cdn thiét cho viéc gidi quyét boi thudng.

2. Tat cd khi€u nai cdn dugc gli dén VBI trong vong 30 ngdy ké ti ngdy két thic chuyén
di véi ddy da nhiing gidy t& hd tro bao gém:

a) Trong trudng hop tai nan:

H6 so bénh dn clia bénh vién hay cla bdc sy cung cdp nhiing chi tiét vé tinh chdt cla
thuong tat, muc dé va thai gian cua thuong tét, bién bdn cua cédng an nci xdy ra tai nan
va trudng hop ti vong phdi cé mét bdn sao Gidy chung ti va bién bdn diéu tra lién quan.
b) Trudng hop khiéu nai vé chi phiy t&, hd trg cdp clu, chi phi huy bd/cét ngdn chuyén
di:

Tat cd hod don, chung tu, vé, cudng vé, hop déng hodc cdc thod thudn lién quan téi
khiéu nai va trong trudng hop khi€u nai vé diéu tri y té phdi cung cdp ddy du hd sc bénh
dn cla bdc sy trong doé ghi rd vé chdn dodn cla bénh tat dugc diéu tri vé ngdy thuong
tat bdt dau xdy ra va bdn tém tét qud trinh diéu tri bao gédm cd don thudc va cdc dich
vu diéu tri dugc cung cdap.

Riéng trudng hop khi€u nai lién quan téi “chuyén di bi tri hodn", “nhdn hanh ly chdm”
Cung cdp thém chung nhdn clia hdng hang khéng hodic hdng chuyén chd ghi ré nguyén
nhdn, ngdy, gid va khodng thai gian bi tri hodn hodc hanh ly bi chuyén chdm.

Trudng hop bi mdt gidy to théng hanh cung cdp thém xdc nhdn ctia Cong an taqi noi xdy
ra viéc mdt gidy t& théong hanh.




