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CHUONG I.

QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Gidi thich tur nglr

1. Doanh nghiép bdo hiém
La Téng cdéng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tdt la
VBI) dugc thanh lap, t6 chic va hoat ddng theo phdp luat Viét Nam.

2. B&n mua bdo hiém

L& cd nhdn hodc t6 chuc dai dién cho Ngusi dugc bdo hiém dung ra yéu cdu va ky két
Hop déng bdo hiém vai VBI va déng phi bdo hiém. B&n mua bdo hiém co thé déng thdi
l& ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thu hudng.

3. Ngudi thu huéng

La t6 chuc, cd nhdn dugec bén mua bdo hiém chi dinh dé nhdn tién bdo hiém theo hop
déng bdo hiém.

Trudng hop ngudi dugc bdo hiém déng thai la ngudi thu hudng va ngudi dugc bdo hiém
t vong hodc mdt ndng luc hanh vi dan su, doanh nghiép bdo hiém sé gidi quyét theo
cdc quy dinh ctia Bé ludt dén su vé dai dién va thua ké

4. Tudi duge bdo hiém
La tudi ctia Ngudi dugc bdo hiém vao ngdy cé hiéu luc ctia Hop déng bdo hiém tinh theo
l&n sinh nhét lién truéc ngdy Hop déong cé hiéu luc cdn cu trén gidy td tuy thdn cla
Ngudi dugc bdo hiém.

5. Tdi tuc lién tuc
La HD/GCNBH dugc ky trong vong 30 ngady ké tu ngdy hét han clia HD/GCNBH ma
Ngusi dugc bdo hiém dé& tham gia trudc dé tai bdo hiém VBI.

6. Tai nan

La su kién/chudi su kién bdt ngd, khéng ludng trude dugce, ndm ngodi y mudn ctia Ngudi
dugc bdo hiém, gdy ra bai mét luc bén ngodi cé thé nhin thdy dugc xdy ra trong thdi han
bdo hiém ghi trong Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém; Iad nguyén nhdn
truc tiép tdc ddéng lén co thé cla Ngudi dugc bdo hiém ladm cho Ngudi dugc bdo hiém bi
td vong hodic thuong tdt thdan thé. Su kién/ chudi su kién ndy khéng phdi cé nguyén
nhan tr bénh; suy gidm suc khoé hodic than kinh hodc thodi hod theo thai gian, tudi tdc.

7. Bénh cé san

a. La tinh trang bénh cé tu truéc ngdy bdt ddu thdi han bdo hiém theo Hop déng bdo
hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém ma Ngusi dugc bdo hiém:

- Da phai diéu tri truéc do, hodic

- Triéu ching bénh/thdi diém khdi phat bénh dé xudt hién hodic dé xdy ra tu truse
ngdy bdt ddu thai han bdo hiém, ma Ngudi dugc bdo hiém da biét hodc y thuc dugc cho
du Ngusi dugc bdo hiém cé thuc su khdm, diéu tri hay khéng.

b. B&nh c6 sdn bao gém bénh mdn tinh/ man tinh (khéng bao gém dot cdp tinh cla




bénh man tinh/ man tinh).
Bénh cé san dugc xdc dinh théng qua théng tin ké khai trén Gidy yéu cdu bdo hiém, cdc
chung tu, tai liéu lién quan va/ hodc két ludin hodc xdc nhdn clia bdc sy, co sd y té.

8. Nguyén nhan cé sén

Nguyén nhdn c6 s@n bao gém bénh, thuong tich, tinh trang hodc triéu ching ma:

- Ngusi dugc bdo hiém hodc chi hop déng bdo hiém dé biét tu trudc ngay bdt ddu thai
han bdo hiém, hodc

- Ngudi dugc bdo hiém da tung di thdm khdm truéc khi bdt déau théi han bdo hiém

9. Bénh/di tat bdm sinh (bao gém cdc thudt ngir di dang/khuyét tat)

L& cdc bdt thusng bdc 16 sém hay tiém an, cé thé xudt hién mudn vé di truyén,vé gen, vé
hinh dang,vé cdu truc, vé chic ndng, vé chuyén héa hodc vi tri cia cdc bd phdn co thé
trong giai doan phat trién bdo thai hay xudt hién mudn trong cdc giai doan phdt trién co
thé, ké cd trudng hop phadt trién bdt thudng, sai léch chic ndng, vi tri ctia t& bao mam.
Bénh/di tat bdm sinh dugc xdc dinh theo két ludn cudi cuing clia bdc sy tai hd so bénh
dn/chung tu y té hodic theo y kién clia co quan chuyén méon.

10. Bénh mén tinh/man tinh

L& tinh trang bénh xdy ra ti tu, kéo dai, tién trién cham, thai gian diéu tri ldu nhung kho
hodc khéng cé khd ndng khdi bénh va dugc xdc dinh theo két ludin cudi cung cua bdc
sy tai hd so bénh dn/chung tu y té hodc theo y kién clia co quan chuyén mén lién quan.

11. M6 bénh hoc

La két qud té bao hoc/gidi phdu bénh khdng dinh logi t& bdo dc tinh, mic dd xdm nhdp
cua cdc té bdo dc tinh thdng qua viéc “ Idy mdu”/"sinh thiét" (bdng mot thu thudt y té
dé 1dy t& bdao hodc mdét mdu nhd & md co thé, hodc dungdung cu chuyén biét xuyén qua
da va choc hut ra té bdo chua chdt 1dng ti mét khéi u va gli méu dén phong thi nghiém
dé phan tich).

12. Bac sy

L& ngudi cé bdang cdp chuyén mén y khoa dugc co quan cé thdm quyén cdp phép hodc
thtra nhdn dugc thuc hanh nghé y hop phdp trong pham vi gidy phép theo phdp ludt ctia
nudc s tai noi ngudi dugc bdo hiém ti€n hanh viéc kham va diéu tri. Bdc si khdng ducc
déng thdi la vg/chéng, cha/me, con, anh/chi em rudt clia ngusdi dugc bdo hiém/bén
mua bdo hiém.

13.Coséyté

Co sdy té la don vi dugc ludt phdp nudc sé tai cdng nhdn, cé gidy phép diéu tri ndi trua,
ngoai trd, khédng phdi la noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng, thdm my, spa, massage,
x&ng hoi hay mét co sé& ddc biét danh riéng cho ngudi gid, hodc dé diéu tri, cai nghién
cdc chdt kich thich, rugu, ma tuy.

14. Ndm vién diéu tri ndi tra
L& viéc bénh nhan phdi luu trd tai bénh vién it nhat & 24 gid dé diéu tri bénh hiém nghéo.

Pon vi ngdy ndm vién dugc tinh bdng 24 gid va theo don vi giudng ndm trong Gidy ra/x-
udt vién. Gidy ra/xudt vién la ching tu cdn thiét dé yéu cdu bdi thudng cho quyén Igi
ndy. Trong trudng hop bénh vién khéng cdp dugc Gidy ra/xudt vién, hé so/bdo cdoy té
hodc xdc nhdn clia bénh vién thé hién rd thai gian diéu tri s& dugc coi nhu ching ti thay
thé. Trudng hop bénh nhdn ndm vién qua dém hodc ndm vién nhiéu ngdy nhung ngady
ra/xudt vién khéng da 24h thi VBI sé chi trd theo:

Trg cdp ndm vién diéu tri ndi trd thudc pham vi bdo hiém nhung t8i da khéng vugt qua
gidi han trén ngdy / 24h x sé gi® ndm vién thuc té

- Trudng hop gid vao vién va gid ra vién khéng dugce thé hién trén Gidy ra vién hodc Gidy
ra/ xudt vién hodc chung tuy té: VBI xdc dinh thai gian diéu tri ndi trd bang ngdy ra/xudt
vién trr ngdly vao/nhdp vién.

Viéc diéu tri ndi trd chi dugc chdp nhdn khi bénh nhan thuc hién diéu tri tai mét bénh vién,
khéng phdi la phong khdm hay co sé diéu tri ngoai trd. Dinh nghia vé bénh vién, phong
khdm va co sd diéu tri ngoaqi trd dé ducc quy dinh tai Théong tu sé 41/2011/TT-BYT ngdy
14/11/2011 ctia B& Y t& va cdc vén badn stia ddi, bé sung, thay thé (néu cd)

15. Gii han dia ly
Gidi han dia ly theo Quy tdc bdo hiém ndy bao gém Viét Nam hodc cdc quéc gia khdc
dugc quy dinh cu thé trén hop déng/gidy chiing nhdn bdo hiém.




Diéu 2. Déi tuong ciia hgp déng bdo hiém

1. Ngusi dugc bdo hiém la cdng ddan Viét Nam hodc ngudi Nudc ngodi dang cu trd hop
phdp tai Viét Nam ti 1 ngdy tudi dén 65 tudi (tinh theo ndm duong lich) tai thai diém bat
ddu cla thai han bdo hiém. Trong moi trudng hop, Quy tdc bdo hiém ndy sé tu déng
chdm dut khi Ngusi dugc bdo hiém dat 75 tudi.
2. VBl khéng nhdn bdo hiém déi véi cdc déi tuong sau:

a. Ngudi dang bi bénh tam than, than kinh, bénh phong.

b. Ngusi bi thuong tat vinh vién qud 50%.

c. Ngudi dang trong thai gian diéu tri bénh hodc thuong tét.
3. Bén mua bdo hiém chi cé thé mua bdo hiém cho nhiing ngudi sau day:

a. Ban thdn bén mua bdo hiém.

b. Vg, chéng, cha, me clia bén mua bdo hiém.

c. Anh, chi, em rudt; ngudi cé quan hé nudi dudng va cdp dudng.

d. Ngusi khdc, néu bén mua bdo hiém cé quyén Igi cé thé dugc bdo hiém.

Diéu 3. Hop déng bdo hiém, thsi han va hiéu luc bédo hiém

1. Hop déng bdo hiém

Hop déng bdo hiém la su thod thudn gilia bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém,
theo d6 bén mua bdo hiém phdi déng phi bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd
tién bdo hiém cho ngusi thu hudng hodc béi thudng cho ngudi dugc bdo hiém khi xdy ra
su kién bdo hiém.

Hop déng bdo hiém phdi dugc Iap thanh van bdn. Bdng ching giao két hop déng bdo
hiém la Hop déng bdo hiém, gidy ching nhdn bdo hiém, quy tdc bdo hiém, dién bdo,
telex, fax va cdc hinh thuc khdc do phdp ludt quy dinh.

2. Stra ddi bd sung
La bd phdn khéng thé tdach r&i Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhén bdo hiém.

3. Thai han bdo hiém va tdi tuc bdo hiém

Théi han bdo hiém dugc ghi trén Hop déng bdo hiém.

Bén mua bdo hiém hodc Ngudi dugc bdo hiém cé quyén lua chon viéc tdi tuc Hop déng
bdo hiém. Trudng hop tdi tuc Hop déng bdo hiém, VBI cé thé tinh todn lai phi bdo hiém
vAo ngdy ddo han Hop déng dua trén sé liéu tén thdt thuc t& chung cla san phdm bdo
hiém nay cdn cu vdo:

a. Do tudi tai thai diém tdi tuc bdo hiém cta Ngudi dugc bdo hiém

b. Ty 1& phi bdo hiém theo biéu phi dugc Bé tai chinh phé duyét va Sé tién bdo hiém tai
thai diém tdi tuc

Da&i véi cdc Hop ddng bdo hiém dugc tdi tuc lién tuc hang ndm, ngday bdt ddu thai han
bdo hiém la ngdy tdi tuc hop déng.

Diéu 4. Phi bao hiém va sé tién bdo hiém

1. Phi bdo hiém

Phi bdo hiém la khodn tién ma bén mua bdo hiém phdi déong cho doanh nghiép bdo hiém
theo thdai han va phuong thic do cdc bén thda thudn trong hop déng bdo hiém, phu hop
vai quy dinh ctia phdp ludt hién hanh

2. Sé tién bdo hiém
Sé tién bdo hiém hodc phuong thic xdc dinh sé tién bdo hiém ducc bén mua bdo hiém
va doanh nghiép bdo hiém thda thudn trong hop déng bdo hiém.

Piéu 5. Théi gian ché

La thai gian ma cdc quyén lgi bdo hiém cé lién quan khéng dugc chi trd bdo hiém bao
gém nhiing trudng hop thdi diém phadt sinh rdi ro ndm trong thai gian chd nhung:

- Dot diéu tri rdi ro phat sinh trong thdi han bdo hiém cé hiéu luc; hodc

- HAu qud cua dot diéu tri rdi ro ndy con kéo dai trong thsi han bdo hiém cé hiéu luc

biéu 6. Quy dinh chung khac

1. Chdm durt hop déng bdo hiém

a. Cdc truéng hop chém dut hop déng bdo hiém

Ngodi cdc trudng hop chdm dut hop dong theo quy dinh clia Bo ludt dén su, hop déong
bdo hiém cdn chdm dut trong cdc trudng hop sau day:

- Bé&n mua bdo hiém khdéng cdn quyén lgi cé thé ducc bdo hiém;

- B&n mua bdo hiém khéng dong du phi bdo hiém hodic khéng déng phi bdo hiém theo
thai han thod thudn trong hop déng bdo hiém, trir trudng hop cdc bén cé thod thudn
khdc;

- B&n mua bdo hiém khéng dong du phi bdo hiém trong thai gian gia han déng phi bdo
hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém.

- Ngudi dugc bdo hiém tlr vong hodic téng sé tién VBI dé chi trd bdng téng gidi han trdch
nhiém dugc quy dinh tai hgp déng bdo hiém/gidy ching nhdan bdo hiém.

b. Hau qua phdp ly

- Trong trudng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khdéng con
quyén Igi c6 thé dugc bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi hodn lai 80% phi bdo hiém
cho bén mua bdo hiém tuong ung véi thsi gian con lai cta hop déng bdo hiém ma bén
mua bdo hiém dd déng phi bdo hiém (trir trudng hop truéc dé VBI dé chi trd quyén Igi
bdo hiém theo quy dinh tai Quy tdc bdo hiém ndy).



- Trong trudng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khéng déng du
phi bdo hiém trong thai gian gia han déng phi bdo hiém theo thod thudn trong hop déng
bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém van phdi chiu trdch nhiém béi thuéng cho ngusi dugc
bdo hiém khi su kién bdo hiém xdy ra trong thai gian gia han déng phi.

- HAu qud phdp ly ctia viéc chdm dut hop déng bdo hiém trong cdc trudng hop khdc
dugc thuc hién theo quy dinh cla B6 ludt dén su va cdc quy dinh khdc cua phdp ludt cé
lién quan.

2. K&t thuc quyén Igi bdo hiém

Tat cd cdc quyén Ioi bdo hiém theo Hop déng bdo hiém ndy sé chdm dut hiéu luc vao
ngdy cudi cung cla thai han bdo hiém dugc quy dinh trén Gidy ching nhdn/Hop déng
bdo hiém hodc vao ngdy chdm dut hiéu luc bdo hiém do Bén mua bdo hiém/Ngusi ducc
bdo hiém yéu cdu tuy theo thdi diém ndao dén trudc, bao gém cd nhiing rui ro phdt sinh
trong thai han bdo hiém nhung thai diém nhdp vién, ra vién, tir vong xdy ra ngodi thdi
han bdo hiém.

CHUONG II.

QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 7. Quyén lgi bdo hiém chinh

l. Bénh hiém nghéo:

1. Quyén Igi bdo hiém Bénh hiém nghéo:

Né&u viéc chdn dodn dugc thuc hién trudc khi Ngudi dugc bdo hiém tron 75 tudi va Ngudi
dugc bdo hiém cén séng 14 ngdy ké tu ngdy cé chdn dodn xdc dinh bénh hiém nghéo,
VBI sé& chi trd quyén Igi bdo hiém Bénh hiém nghéo 01 I&n duy nhdt trong sudt cudc ddi
cua Ngusi dugc bdo hiém theo han muc quyén Igi dugc quy dinh cu thé trén Hop
déng/Gidy ching nhdn bdo hiém.

Théi gian chd dp dung déi véi Quyén Igi bdo hiém Bénh hiém nghéo theo Chuong trinh
bdo hiém 1 hodc Chuong trinh bdo hiém 2 cta VBI va dugc quy dinh cu thé trén Hop
déng/Gidy ching nhdn bdo hiém.

2. Danh sdch Bénh hiém nghéo:

Danh sdch bénh hiém nghéo duoc quy dinh cu thé tai Hop déng/Gidy chung nhdn bdo
hiém va bao gém téi da cdc bénh dudi ddy:
- Ung thu giai doan tré

- Pét quy

- Nhéi mdu co tim

- H6n mé

- Phdu thudt bdc cdu ddng mach vanh
- Phdu thudt thay van tim

- Phdu thudt déng mach chu

- Suy thdn

- Bénh gan giai doan cudi

- Bénh phdi giai doan cudi

- HIV

- Ghép tang/ghép tuy xuong

- Khéi u ndo lanh tinh

- Thiéu mdu bdt sdn

- Liét hai chi

- Bénh Alzheimer hay sa sut tri tué

- Parkinson

- Bénh mach vanh nghiém trong khdac
- Viém mang ndo

- Pa xo cung




3. Quyén Igi bdo hiém chi tiét cho ting bénh hiém nghéo:

3.1. Ung thu giai doan tré:

3.1.1. Ung thu I bénh ly dc tinh clia té bdo hodc té chic trong co thé, khi bi kich thich
bdi cdc tdc nhdn sinh ung thu, t& bdo té&ing sinh mdt cdch vé han dd, vé té chuc, khéng
tudn theo cdc co ché kiém sodt vé phdt trién clia co thé.Cdc té bdo dc tinh cé khd ndng
x&m 1dn, lan tran va di cdn téi cdc hach bach huyét hodic & cdc co quan, té chic khdc &
gdn hodc xa dé hinh thanh cdc té chuc dc tinh mdi. Ung thu giai doan tré Ia su hién dién
cua té bdo dc tinh dugc chdn dodn xdc dinh bdi mé bénh hoc, ddc trung clia su tdng
trudng khéng kiém sodt cla té bdo dc tinh cé su xdm 1dn va phd huy cdc méd binh
thudng. Thudt nglr khéi u dc tinh bao gém bénh bach cdu, u lympho va u biéu mé.

Hé théng TNM la mét trong nhiing hé théng giai doan clia ung thu dugc st dung réng rdi
nhdat. Hé thdng nay dugc chdp nhdén bdi Hiép hdi kiém sodt ung thu quéc té (UICC -
Union for International Cancer Control) va Uy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC - American
Joint Committee on Cancer). BDdnh gid theo muc dé:

- T la u nguyén phat

- N la hach tai vung

- Mla di cdn xa.

3.1.2. Biéu khodn loqi trir cho Ung thu giai doan tré:

a.Tat cd cdc khéi u duge ddnh gid theo md bénh hoc thudc bdt cu cdc trusng hop
ndao dudi day:

- Tién dc tinh

- Chua xadm ldn

- Ung thu biéu mé tai chd (CIS)

- Co u gidp bién dc tinh

- C6 bdt cuir nguy co/tiém an dc tinh ndo

- C6 nghi ngd u dc tinh

- Khéi u chua chdc chdn hodic chua ré rang, hodc
- Loan sdn cé ti cung (CIN-1, CIN-2 and CIN-3)

b. Ung thu biéu mé da khéng phdi la u té bdo hdc té (melanoma), tri khi cé bdng
chung vé su di cdn téi cdc hach bach huyét hodc vuot ra cdc t6 chuc khdc.

c. Ung thu té bdo hdc t& (Melanoma) chua xam |dn ra ngodi I16p biéu bi.

d. Tat cd cdc ung thu tién liét tuyén dugc méd bénh hoc chdn dodn xdc dinh & giai
doan TINOMO (theo hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodic thdp hon; hodc ung
thu tién liét tuyén dugc ddnh gid theo cdc hé thdng phdn logi tuong ducng hodic thdp
hon.

e. Tat cd cdc khéi u & bang quang dudng tiét niéu dugc md bénh hoc chdn dodn xdc

dinh & giai doan TINOMO (theo Hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodc thdp hon.

f. Tat cd cdc loqi ung thu tuyén gidp dugc md bénh hoc chdn dodn xdc dinh & giai
doan TINOMO (theo hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodic thdp hon.

g. Tat cd cdc u mé dém dudng tiéu héa dugc md bénh hoc chdn dodn xdc dinh & giai
doan TINOMO (theo hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodic thdp hon, va véi sé
luong phdn bdo nhd hon hodic bdng 5/50 HPFs.

h. Bénh bach cdu man tinh dong Lymphotheo hé théng phdn logi RAI truéc giai doan
3.

i. Tat cd cdc khdiu & ngudi nhiém HIV.

3.2. Dot quy:

3.2.1. Tai bién mach mdu ndo bao gdm nhdi mdu ndio, xudt huyét ndo, xudt huyét dudi
mang nhén, thuyén tdc ndi so va khdi huyét ndo dan dén su suy gidm chic ndng thdn
kinh vinh vién vai cdce triéu ching 1dm sang kéo dadi it nhdt 3 thang. Cdc chdn dodn nay
phdi thda man tat cd cdc diéu kién sau:

a.Ddu hiéu suy gidm chuc nang thdn kinh vinh vién duoc chuyén gia khoa thén kinh
xdc nhdn it nhat 6 tudn sau khi xdy ra tai nan; va

b. Cdc két qud vé hinh dnh cdng hudng tu (MRI), CT hodic cde chdn dodn hinh dnh phu
hop vaéi chdn dodn dot quy cua lan mai xay ra.

3.2.2. Biéu khodn loaqi tri cho bénh Dot quy:

a.Caon thiéu mdu cuc bd thodng qua

b. Tén thuong n&o do tai nan hodc chdn thuong, nhiém trang, viém mach mdu va cdc
bénh viém nhiém;

c. B&nh mach mdu dnh hudng dén mdat hodc than kinh thi gidc

d.R&i loan thi€u mdu cuc bd cla hé théng tién dinh.

3.2.3. Cdc ton thuong vinh vién du kién sé& kéo dai sudt dsi ctia Ngusi dusc bdo hiém.

3.2.4. Suy gidm chuc nang thdan kinh vinh vién vaéi cdce triéu ching ldm sang kéo dadi co
nghia 1a cdc triéu chdng cua réi loan chiic ndng trong hé théng thdn kinh co biéu hién
trén két qud khdm I&dm sang va du bdo sé kéo dai trong sudt tudi tho clia ngudi ducc
bdo hiém. Cdc triéu ching bao gém té, té liét, suy nhuoc cuc bd, loan thi, khd ndi, mat
ngdn nglr (khdng cod khd nang ndi), khd nudt, khiém thi, kho di lai, thi€u phdi hop, run, co
gidt, mat tri nhd, mé sdng va hdn mé.

3.3. Nhéi mdu co tim:
3.3.1. Co tim ding hoat ddng do su tdc nghén dot ngdt clia ddéng mach, mét con dau
tim mdi it nhat phdi cd 3 ddu hiéu sau:

a. Tién st dau nguc dién hinh

b. Bién t&dm dob cdé két quad bdt thusng ddc trung mai xudt hién; vai bat ky ddu hiéu
tién trién ndo sau ddy: ST dd cao hodc trdm cdm, ddo nguoc song T, bénh ly song Q hodic
block nhdnh trdi;

c. Xét nghiém sinh hod cé bdt thudsng & muc dé cao, bao gobm CK-MB trén muc
ngudng thi nghiém théng thusng ducc chdp nhén chung hodc Troponin dugce ghi nhdn &
cdc muc sau hodc cao hon: - Tim Troponin T hodic Troponin Tim 1>/ =0,5ng / ml

d. Chdn dodn hinh dnh cé két qud clia su ton thuong mdi cla co tim cd y nghia tién
luong hodc diém van ddng thanh hodc chi sé van dong thanh. Viéc chup dnh phdi ducc
thuc hién bdi Bdc si chuyén khoa do co sé y té chi dinh.

3.3.2. Biéu khodn logi tris cho bénh Nhéi mdu co tim:

a. Bau thdt nguc;

b. H6i ching mach vanh cdp tinh

c. bau nguc khéng dién hinh

d. Nhéi mdu co tim thadm Idng

e. Dau tim khéng xdc dinh tudi; va

f. TAng nhip tim hodc bdt thudng cdc xét nghiém sinh hod Troponin T hodic | sau mdt
thd thudt déng mach tim bao gébm cdc can thiép mach mdu (chup déong mach vanh va
nong mach vanh).

Luuy: 0,5ng / ml=0,5ug / L =500pg / ml

3.4.H6n mé:



3.4.1. Tinh trang hédn mé kéo dadi it nhdt 96 gid theo chdn dodn xdc dinh cla bdc sy.
Chdn dodn xdc dinh ducc dua trén tdt cd cde ddu hiéu sau:
a.Khéng coé phdn Ung vai cdce tdc ddng bén ngoadi trong it nhat 96 gid;
b. Can thiét phadi s& dung cdc bién phdp hd tro dé duy tri su séng;
c. Tén thuong ndo ddn dén suy gidm chic ndng thdn kinh vinh vién phdi dugc ddnh
gid trong it nhat 30 ngady sau khi xdy ra tinh trang hdn mé
3.4.2. Biéu khodn logi trir cho bénh H6n mé: Hon mé do st dung bia, rucu hodic cdc chat
kich thich.

3.5. Phdu thudat bdc cdu déng mach vanh:

3.5.1. Cdc trusng hop phdu thudt nguc ma dé diéu chinh hep hodic tdc ngh&n modt hodic
nhiéu déng mach vanh bi hep hodc nget bdng phuong phdp cdu ndi chd vanh. Chan
dodn bénh phdi cdn cu vao két qud chup mach vanh va dugce chi dinh bdi bdc sy chuyén
khoa va dua trén nhiing ddu hiéu cla triéu ching tdc nghén déng mach vanh va két ludn
bénh cua bdc sy tim mach.

3.5.2. Biéu khodn loqi tri cho Phdu thudt bdc cdu ddng mach vanh: phdu thudt tao hinh
mach vanh va tat cd cdc kY thudt khdc nhu ky thudt trong déng mach, ky thudt dat éng
thong (catheter), phdu thudt 16 mé nhd 'keyhole', hodc phdu thudt dung laser khong
thudc pham vi bdo hiém

3.6. PhQ4u thuét thay van tim:

3.6.1. Cdc phdu thudt tim mé dé thay thé hodc phuc hdi cdc bdt thudng clia médt hodic
nhiéu van tim. Cdc chdn dodn bat thudng van tim phdi ducc xdc dinh bdng cdch dét 8ng
théng tim hodic siéu dm tim va tha thudt y té€ cdan thiét do bdc si tim mach chi dinh.

3.6.2. Biéu khodn logi trr cho bénh Phdu thudt thay van tim: cdc phdu thudt chi s
dung thu thudt xam 1an téi thiéu hodc k¥ thudt trong déng mach nhu TAVI bi logi tru.

3.7 Phdu thudt déng mach cha:

3.71. Cdc phdu thudt Ion dé diéu chinh hodc phuc héi ching phinh déng mach, thu
hep, tdc nghé&n hodc cdy ghép déng mach chi qua phdu thudt mé nguc hodc bung.
Péng mach chd ducc hiéu I ddng mach chi nguc va bung ma khdéng phdi la cde nhdnh
cua no.

3.7.2. Biéu khodn loagi trir cho bénh Phdu thudt déng mach chi: phdu thudt chi st dung
thd thudt xam lan téi thiéu hodc ky thudt trong déng mach khéong thudc pham vi bdo
hiém

3.8. Suy thén:
Suy thdn mdn tinh chic ndng khéng phuc hédi cd hai thdn can phdi thdm tach thdn hodic
cdy ghép than vinh vién

3.9. Bénh gan giai doan cuéi:

391. Suy gan giai doan cudi phdi co tdt cd cdc ddu hiéu sau ddy:

a. Vang da thuong xuyén;

b. C6 trudng;

c. Bénh ndo gan.

392. biéu khodn loqi trir cho bénh gan giai doan cudi: bénh gan thir phdt do nghién
bia, rugu hodc ma tuy bi loaqi tru.

3.10. Bénh phéi giai doan cuéi:
Bénh phdi giai doan cudi gdy ra suy hd hdp man tinh. Chdn dodn xdc dinh phdi dua trén
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tat cd cdc ddu hiéu sau:

Q. K&t qud test FEV1 ludn nhd hon 1it

b. SU dung liéu phdp oxy lau dai

C. Ap sudt Oxy khi phdn tich Khi mdu déng mach thdp hon hodic bdng 55mmHg (PaO?2
< 55mmHg)

d. Kho thd ngay cd khi nghi ngai

Chdan dodn nay phdi ducc bdc sy chuyén khoa hé hdp xdc nhdn.

3.11. HIV:

3.11.1. (A) L&y nhiém vi rat gdy suy gidm hé mién dich & ngudi (HIV) thédng qua truyén
mdu, phdi thda man tat cd cdc diéu kién sau:

- Viéc truyén mdu la chi dinh y té can thiét hodic la mdt phdn clia diéu triy té

- Viéc truyén mdu dd dudgc thuc hién tai Viét Nam sau ngay cdp, ngay ky hodc Ngay
ky lai Hop déng bd sung, cdn cu vao van bdn cd hiéu luc ducc ky sau:;

- Nguén mdu truyén cho ngudi bénh I8y tiu Vién huyét hoc hodc T6 chic cung cdp
ma mdu do cd thé dé nhiém HIV;

- Ngudi dugc bdo hiém khédng mdc bénh thiéu mdu Thalassemia Major hodic réi loan
déng mdu Haemophilia.

3.11.2. (B) L&y nhiém virus gdy suy gidm hé mién dich & nguai (HIV) l& két qud clia mot
tai nan xay ra sau Ngay ky, ngdy cdp hodc ngay ky lai Hop déng b sung, cdn cl vao van
bdn ¢ hiéu luc ducc ky sau, khi Ngudsi dugc bdo hiém thuc hién nhiém vu chuy@én mon
binh thusng ctia minh Viét Nam cung cdp ddy dd cdc yéu cau ciia Cong ty bdo hiém:

- Bang chung tai nan phdt sinh gdy ra ldy nhiém phdi ducc bdo cdo cho Céng ty
bdo hiém trong pham vi 30 ké ti ngdy xdy ra tai nan;

3.11.3. LIA CI Framework 2014
Dinh nghia tiéu chudn cho cdc giai doan clia cdc bénh hiém nghéo: Nam 2014

- Bang chung cho thdy tai nan lién quan dén ngudén chdt nhiém HIV;

- Bang ching ghi nhan chuyén déi huyét thanh tir HIV am tinh sang HIV duong tinh
xAy ra trong 180 ngdy sau tai nan. Bang ching nay phdi bao gém xét nghiém khdng thé
HIV &m tinh tién hanh trong vong 5 ngady ké tir ngdy xdy ra tai nan; va

- Loaqi trir: tudn theo theo quy dinh tai Diém 9 Loai trir bdo hiém cla quy tdc bdo
hiém nay
Quyén loi nay chi dugc thanh todn khi nghé nghiép cla ngudi dugc bdo hiém la mot
chuyén viény té€, bdc sy gia dinh, sinh vién y khoa, y td dugc cdp chung chi hanh nghé, k¥
thudt vién phong thi nghiém y t&, nha si (bdc si phdu thudt vary td) hodc nhdn vién vy té,
lam viéc tai trung tdm y té hodc phong khdm (& Viét Nam).

Quyén Igi nay sé khéng dp dung theo muc A va B, noi dd cd cdch chla tri trudc khi lay
nhiém. "Chlta bénh" cé nghia Ia dp dung bdt ky cdch diéu tri ndo khién HIV khéng hoat
déng hodic khéng 1ay nhiém.

3.12. Ghép tang/Ghép tiy xuong
3.12.1. La viéc ngudi dugc bdo hiém nhdn cdy ghép:
- Cay ghép té bao gbc tuy xuong do cdt bd todn bd tdy xuong; hodc
- Cay ghép tang mdt trong nhitng co quan sau ddy: tim, phdi, gan, than, tuyén tuy,
l& két qud clia cdce co quan lién quan bi suy & giai doan cudi, khdng thé diéu tri phuc hoi
3.12.2. Loqi tri: cdc trudsng hop st dung liéu phdp té bdo géc khdc bi loagi tr.
3.13. Khéi U ndo Ianh tinh:
3.13.1. Khéi U ndo lanh tinh khdng phdi ld mdt dang u dce tinh, co vi tri tai khoang so (vom
s0) va gidi han trong ndo, mang ndo va cde ddy than kinh & so ndo, co dud cdc diéu kién
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sau:

- Pe doa tinh mang;

- Gay ra tén thuong cho né&o;

- P& phdu thudt cdt bd hodc, trong trusng hop khdng mé ducc, budu ndy 1a nguyén
nh&n gdy ra suy gidm than kinh vinh vién.

- Chdan dodn phdi ducc bdc sy chuyén khoa thdn kinh hodic bdc si gidi phdu than
kinh xdc nhén va phdt hién dugc trén hinh dnh céng hudng tu, CT, hodc cdc ky thudt hinh
anh khdc.

3.13.2. Cdc muc sau dday bi loqi tru:
- Unang;
- U hat;
Bi€én dang mach mdu;
Haematomas (tu mdu dudi da); va
Cdc khoi u cua tuyén yén hodc tay sdng.
3.14. Thiéu mdu bdt san:
Thiéu mdu bdt sdn, duoc xdc dinh bdng sinh thiét, dan dén thiéu mdu, gidm bach cdu va
gidm tiéu cdu, co chi dinh theo 1trong cdc hudng diéu tri sau ddy:

- Truyén cdc sdn phdm mdu;

- Cdc chat kich thich tay;

- Cdc chat uc ché mién dich; hodc la

- Ghép tuy
Chdan dodn phdi dugc dua ra bdi mdt nha huyét hoc.

3.15. Liét hai chi
3.15.1. M@t hodan todin hodc vinh vién khd ndng st dung cua it nhdt 2 chi do chdn thuong
hodic bénh kéo dai trong khodng thai gian it nhat 3 thdng va khéng coé khd ndng phuc
héi. Chdn dodn phdi dugc xdc dinh bdi bdc sy chuyén khoa.
3.15.2. Loai tru: cdc thuong tich tu gdy ra.
3.16. Bénh Alzheimers hay sa sut tri tué
3.16.1. Su suy gidm hodc mdt khd nang tri tué duoc kiém tra, ddnh gid l&dm sang va chdan
dodn hinh dnh xudt hién bénh Alzheimer hodc réi loan khd ndng tu chi khédng thé hoi
phuc, két qud Bai ddnh gid tinh trang tdm than dugc thuc hién bdi bdc sy chuyén khoa
than kinh, tdm thdan hodc I&o khoa, Ngudi ducc bdo hiém dat bdng hodc thdp hon 18
diém. Chan dodn xdc dinh bénh do bdc si chuyén khoa két luan.
3.16.2. Loai tru:
- Cdc bénh khéng tu chd nhu réi loan than kinh va bénh tdm than;
- Tén thuong ndo lién quan dén bia, rucu, cdc dé uéng coé cdn khdc.
3.17 Bénh Parkinson:
3.17.1. B&nh Parkinson nguyén phdt phdi dugc bdc sy chuyén khoa than kinh két ludn.
Chdan dodn phdi co tdt cd cdc diéu kién sau:

- Bénh khoéng thé kiém sodt bdng thudc;

- Ddu hiéu suy gidm dan; va

- Ngusi duoc bdo hiém khdéng cé khd ndng thuc hién (dU ducc hd trg hodc khdong
duaoc hd trg) trong it nhdt 3 trong s6 6 "Hoat déng sinh hoat hang ngay” trong thdi gian
lién tuc it nhat 6 thdng:

Hoat déng sinh hoat hang ngay:
(i) Tdm - khd na&ng tdm trong bdn tdm hodic voi sen (bao gébm cd viéc di vao hodc di ra
khodi bdn tdm hodc voi sen) hodic bdng cdc phuong tién khdc;

(i) M&c quan do - khd ndng mdc vao, cdi ra, budc va thdo cdc logi sdn phdm may mdc,
tuong tu vai, rang gid, chi gid hodc cdc thiét bi phdu thudt khdc;

(iii) Chuyén déng - khd nding di chuyén tu giudng sang ghé thdng ding hodc xe l&n va
nguac lai;

(iv) Di chuyén - khd nang di chuyén trong nha tr phong ndy sang phong khdc trén cdc
bé mdat béng phdng;

(v) V& sinh - khd nang st dung nha vé sinh hodic kiém sodt chic ndng cla rudt va bang
quang dé duy tri mic dé thoa ddng vé vé sinh cd nhan;

(vi) An - khd n&ing tu &n moét khi thiic 8n dé& ducc chudn bi var séin sang.

3.172. Loai tri: hdi chung Parkinson do thudc hodc do nhiém ddéc hodc tdt cdc cdc
nguyén nhdn khdc gay ra bi loqi tru

Theo dinh nghia nay, "hd tre" cé nghia ld co su tre gitp cla cdc loai may, thiét bi ddc biét,
hodic dung cu khéng lién quan dén trg gilp clia con ngudi.

3.18. Cdc bénh déng mach vanh nghiém trong khdc:

Su tdc nghén hodc thu hep Idng mach cla it nhat moét ddng mach vanh téi thiéu 75% va
hai ddng mach vanh khdc t&i thiéu 60%, thé hién trén anh chup ddng mach vanh, bat ké
dd thuc hién phdu thudt ddéng mach vanh hay chua.

Dong mach vanh dé cdp & ddy la mach vanh chinh bén trdi, ddng mach gidm ddan phia
trudc bén trdi, ddng mach md va déng mach vanh bén phai.

3.19. Viém mang ndo do nhiém khudn:

3.191. Nhiém trung do vi khudn dan dén tinh trang viém nghiém trong cdc mang ndo hodc
tay séng gAy ra suy gidm than kinh vinh vién va khéng thé héi phuc. Tinh trang suy gidm
thdan kinh phai dién ra it nhdt 6 tudn tu ladn chdn dodn xdc dinh ddu tién vé tinh trang suy
gidm. Chan dodn nay phdi dugc xdc nhdn bdi:

- Phdt hién vi khudn trong dich n&o tdy gdy nhiém trung bdng tha thudt choc do tly
song thdt lung;

- Bdc sy khoa thdn kinh tu van.

3.19.2. Logi trtr: Viém mang néo do vi khudn cé su tédn cdng cua HIV.
3.20. Bénh da xo cung:
3.20.1. Bénh da xo cung ducc xdc dinh khi co tdt cd cdc yéu to:

- Cdc ddnh gid xdc nhdn rd rang chdn dodn a Ba xo cung;

- Suy gidm chuc ndng da than kinh xAdy ra trong khodng thdi gian lién tuc it nhat |a
6 thang; va

- Thoéng tin lich sUr diéu tri cé thé hién cdc triéu ching t&ng va gidm triéu ching va
suy gidm than kinh.

- Pat tU thang 6 trd 1én theo Expanded Disability Status Scale (I mét phuong phdp
dinh luong khuyét tat trong bénh da xo cing) it nhdt trong 3 thdng ké ti chdn dodn xdc
dinh dau tién bénh & muc 6 trd 1én va co nhing thay déi ddc trung hinh thdi clia ndo — cd
hai déu phdi duoc xdc nhén cda bdc si chuyén khoa thdn kinh.

3.20.2. Loqi trtr: cde nguyén nhdn khdc gdy tén thuong thdn kinh nhu SLE va HIV.



Quyén lgi bdo hiém Tir vong:

Né&u Ngusi duoc bdo hiém ti vong do cdc nguyé&n nhdan khdéng thudc Diém logi trir chung
cua Quy téc bdo hiém ndy, VBI sé chi trd theo Gidi han trdch nhiém duoc ghi trén Hop
déng/Gidy ching nhdn bdo hiém. Sau khi VBl hodn thanh viéc thanh todn cho quyén Igi
nady, quy tdc bdo hiém nay sé tu ddng chdm dut hiéu luc.

Thai gian chd dp dung déi véi Quyén Igi bdo hiém nady:

- Trudng hop ti vong do bénh hiém nghéo thudc pham vi bdo hiém: theo thai gian chd
cua Quyén lgi bdo hiém bénh hiém nghéo.

- Trudng hop ti vong do cdc bénh khdc: 180 ngady ké tir ngdy bdt dau thdi han bdo hiém.

Diéu 8. Quyén Igi bdo hiém bd sung: Quyén lgi Trg cdp
nam vién

Quyén Io1 bao hiem nay chi co higu Tuc Khi NguaT ducc bao hiem Iua chon tham gia ngay
khi bdt dau tham gia quyén Igi bdo hiém chinh.

Trong trudng hop Ngusi ducc bdo hiém phdi ndm vién diéu tri ndi trd do bénh hiém
nghéo thudc pham vi bdo hiém, VBI sé& chi trd theo gisi han trdch nhiém dugc quy dinh
trén hop déng bdo hiém/gidy ching nhdn bdo hiém va t8i da khéng qud 30 ngdy.

Thai gian chd dp dung ddi véi Quyén Ioi bdo hiém ndy: theo thai gian chd cla Quyén Igi
bdo hiém bénh hiém nghéo.

CHUONG IIl.

PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

Diéu 9. Logi trir bdo hiém

VBI sé& khdng chi trd bdt ky quyén Igi bdo hiém ndo trong cdc trudng hop dudi ddy:

1. Khi€u nai phdt sinh ti chi€n tranh, dinh céng, ndi chién, khing bd, bao déng, ddn
bién, phién loan, cdc hoat déng ddn su hodc cdc hanh déng thu dich hodc hanh déng
cua bdt ky ngudi cam ddu cla té chic ndo nhdm 1at dé, de doa chinh quyén, kiém sodt
bdng vi luc (ké cd co tuyén chién hay khéng).

2. Khiéu naqi phdt sinh tu cdc rdi ro mang tinh chdt thdm hoa nhu déng dat, nui lia,
séng thdn, nhiém phéng xq, dich bénh tai cdc khu vuc dia ly cu thé dugc céng bé bdi B6
y té€ hodc co quan cé thdm quyén clia nudc s tai hodic ciia T6 chic y té thé gidi.

3. Hanh vi gian 1an bdo hiém cua bén mua bdo hiém hodc ngudi dugc bdo hiém theo
quy dinh tai BS ludt hinh su.

4. Khiéu nai phadt sinh truc ti€p hodc gidn tiép tu Bénh cé sdn hodc cdc nguyén nhdn
cé san.

5. Ngusi dugc bdo hiém bij ung thu giai doan tré hodc giai doan sém do nguyén nhdn
truc ti€p hodic gidn tiép tu bénh bdam sinh.

6. Khiéu nai phdt sinh do:

- Cdc bénh lién quan dén Hdi ching suy gidm mién dich & ngudi (HIV) bao gém Hoéi
chung suy gidm hé mién dich mdc phdi (AIDS) va/hodc bdt ki bénh tat ti su dét bién, dan
xudt hodc bién thé co ngudn géc tu nhiém HIV, tri trudng hop dugc xdc dinh nhiém HIV
do truyén mdu hodc do nghé nghiép

- NDBH C38 tinh tu gdy ra thuong tich, né luc tu tir du trong tinh trang cé mdt tri hay
tinh tdo; say xin hay khéng; hodic

- Ngusi dugc bdo hiém sir dung hodc chiu tdc déng cua viéc sir dung ma tuy, chdt
ma tuy, chdt ddc, khi déc, rucu hodc cdc chdt, thudéc dugc co quan co thdm quyén cdng
b6 cé tinh chdt tuong tu cdc loqi néu trén, trir khi cdc chdt ndy dugc st dung theo chi
dinh cua bdc si

- Ngusi dugc bdo hiém ndm vién véi muc dich kiém tra, xét nghiém y khoa/chdn
dodn, kham suc khde téng qudt hodic cdc xét nghiém y té' khdng lién quan dén viéc diéu
tri ung thu

- Ngusi dugc bdo hiém ndm vién nhdm muc dich diéu tri phong nguia, cdp thudc
phong nguia hodic chdm séc y té cd nhdn

- Ngusi dugc bdo hiém tham gia du dd, danh nhau

- Hanh déng cd y lam phdt sinh yéu cdu béi thudng gdy ra bdi Ngusi dugc bdo hiém
hodc Ngudi thu hudng hodc Bén mua bdo hiém;




CHUONG IV. |
QUY DINH VE TRA TIEN BAO HIEM

- H6 so yéu cdu trd tién bdo hiém do Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu hudng cung
cdp todn bd tailiéu va cdc ching tu cé lién quan theo yéu cdu cua VBI (bao gém cd cdc
chung tu, tdi liéu lién quan hodc dang luu trr tai co sé y té hodic tu cdc nha bdo hiém
khdc). Cdc héa don, ching tiu tiéng nudc ngodi phdi ndp kem mot bdn dich tiéng Viét co
cbéng chung. Chi phi dich thudt do ngudi dugc bdo hiém chi trd.

- Trudng hop chung tu y té€ Ia bdn sao y bdn géc hop 1€, VBI cé quyén yéu cdu xudt trinh
bdn géc dé kiém tra, déi chiéu.

HG6 so yéu cdu trd tién bdo hiém bao gém:

1. Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém

2. Chung tu y té diéu tri:

- Phi€u kham; s6 khdm/ sé y ba

- Bdo cdoy té

- Toa thuéc, don thudc

- Chi dinh, két qud cdn I&dm sdang

- Gidy ra vién

- Gidy chung nhdn phdu thudt/phiéu mé/xa tri

- K&t qud xét nghiém va md bénh hoc; két qud xét nghiém, kiém tra X quang, té bdo
hoc

Luu y: ghi ré théng tin co sd y té diéu tri, tén ngudi duoc bdo hiém, thdi gian diéu tri, chdan
dodn va chi ky, déng ddu cia co sd y té.

3. H6 so tai nan:

- Tai nan sinh hoat: Bién bdn tai nan tém tdt qud trinh tai nan cé xdc nhdn théng tin
clia ngudi chung kién, co quan/ chinh quyén dia phuong/ céng an nai xAy ra tai nan;

- Tai nan lao ddéng: Bién bdn tai nan theo mé&u VBI/ Bién ban tai nan lao déng co xdc
nhdn cua co quan nci NDBH dang coéng tdc;

- Tai nan giao théng:

+ Trudng hop cé hd so co quan: HS so cdng an bao gém két ludn diéu tra/ bién bdn gidi
quyét tai nan giao théng

+ Trudng hop khéng cé hé so céng an: Bién bdn tai nan thé hién rd nguyén nhdn, thai
gian, dia diém c6 xdc nhdn théng tin ciia ngudi ching kién, co quan/ chinh quyén dia
phuong/ cédng an noi xAy ra tai nan

+ Gidy phép ldi xe, d&ng ky xe (trong trudng hop diéu khién phucng tién gdy ra tai nan)

4. Chung tir lién quan dén ti vong:

- Trich luc khai tu

- Xdc nhén quyén thura ké hop phdp, di chuc

- Gidy t& xdc dinh m&i quan hé nhén than (khai sinh, hd khdu, dang ky két hén hodc
gidy t& khdc thay thé theo quy dinh phdp ludt)

- Chung minh thu nhdn dén cda nhiing ngudi cé lién quan

Diéu 11. Théi han yéu cdu tra tién bdo hiém, théi han tra tién
bdo hiém

1. Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém

Trong vong 60 ngdy ké ti thai diém xdy ra su kién bdo hiém, Ngudi ducc bdo hiém hodic
ngudi thu hudng hodc ngudi thia ké hop phdp phai théng bdo cho VBI bdng van bdn vé
viéc co su kién bdo hiém da xay ra;

Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém theo hop déng bdo hiém ld mét ndm, ké tir ngdy xdy
ra su kién bdo hiém. Thai gian xdy ra su kién bdt khd khdng hodc tré ngai khdch quan
khdc khéng tinh vao thdi han yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trudng hop bén mua bdo hiém ching minh dugc rdng bén mua bdo hiém khéng
biét thai diém xdy ra su kién bdo hiém thi thdi han yéu cdu trd tién bdo hiém dugc tinh tu
ngdy bén mua bdo hiém biét viéc xdy ra su kién bdo hiém dé.

2. Thé&i han trd tién bdo hiém

Khi xdy ra su kién bdo hiém, VBI phdi trd tién bdo hiém trong thai han 15 ngady (hodc 30
ngdy trong trudng hop VBI cdn xdc minh dé lam rd hé so) ké ti ngdy nhdn ducc day du
hé so hop 1é vé yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trudng hop ti chéi béi thusng, VBI cé tradch nhiém trd I8i badng van bdn va néu rd
ly do tur chéi.

Diéu 12. Phuong thuc tra tién bdo hiém

VBI quy dinh ré phuong thuc trd tién bdo hiém theo yéu cdu cliia ngusi dugc bdo hiém
trén Gidy yéu cdu bdo hiém hodic Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém.




biéu 13. Giam dinh

1. Khi xAy ra su kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém hodc ngudi dugc doanh nghiép
bdo hiém uy quyén phdi phdi hop véi ngudi dugc bdo hiém thuc hién viéc giam dinh dé
xdc dinh nguyén nhdén va muc dé thuc té. Két qud gidm dinh phdi Idp thanh van bdn cé
chi ky cua cdc bén lién quan. Doanh nghiép bdo hiém chiu trach nhiém vé chi phi gidm
dinh.

- Trudng hop ngudi ducc bdo hiém khdéng théng nhdt, hai bén thod thudn lua chon giam
dinh doc Idp thuc hién viéc gidm dinh.

- Trudng hop két luén clia gidm dinh doc Idp khdc véi két ludn cia doanh nghiép bdo
hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd chi phi gidm dinh. Trudng hop két luén cla giam
dinh déc lap trung vai két ludn cta doanh nghiép bdo hiém, ngudi ducc bdo hiém phai
trd chi phi gidm dinh.

Ngoadi ra, doanh nghiép bdo hiém cé quyén yéu cdu khdm nghiém t thi trong trudng
hgp tlr vong néu viéc khdm nghiém ndy khéng trdi véi phdp luét. Moi chi phi phdt sinh do
doanh nghiép bdo hiém chiu.

2. Ddi véi viéc xdc dinh tinh trang ton tai trudc, trong trudng hop phdt sinh tranh chdp,
doanh nghiép bdo hiém xdc dinh trén co s gidy yéu cdu bdo hiém, cdc ching tuy té va
két luén cda gidm dinh déc Iap. Moi chi phi phdt sinh do VBI chi trd.

od,[1]e] ) [cATA

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

-

Diéu 14. Quyén va nghia vu cia bén mua bdo hiém, ngu
bdo hiém

i dugc

1. Quyén cla bén mua bdo hiém, ngusi dugc bdo hiém

-Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; cdp
gidy ching nhdn bdo hiém hodic don bdo hiém.

- Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém trd tién bdo hiém cho ngusi thu hudng hodc ngudi
dugc bdo hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém khi xdy ra su kién bdo hiém.
- Pon phuong chdm dut thuc hién hgp déng bdo hiém theo quy dinh phdp luat.

- Trong trudng hop doanh nghiép bdo hiém cé y cung cdp thdng tin sai su thdt nhdm
giao két hgp déng bdo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén don phuong chadm dut thuc
hién hop déng bdo hiém; doanh nghiép bdo hiém phdi bdi thudng thiét hai phat sinh cho
bén mua bdo hiém do viéc cung cdp théng tin sai su that.

- Pon phuong chdm dut thuc hién hgp déng bdo hiém theo quy dinh phdp luat.

- Cdc quyén khdc theo quy dinh ctia phdp ludt.

2. Nghia vu clia bén mua bdo hiém, ngudi dugc bdo hiém

- Pong phi bdo hiém ddy du, theo thsi han va phucng thic déd thoa thudn trong hop
déng bdo hiém.

- Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén hop déng bdo hiém theo yéu
cdu cuia doanh nghiép bdo hiém.

- Théng bdo nhiing trudng hop cé thé lam tdng rui ro hodic Idm phdt sinh thém trdch
nhiém clia doanh nghiép bdo hiém trong qud trinh thuc hién hop déng bdo hiém theo
yéu cAu cua doanh nghiép bdo hiém.

- Théng bdo cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xdy ra su kién bdo hiém theo thod
thudn trong hop déng bdo hiém.

- Ap dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thdt theo quy dinh phdp ludt.

- Cdc nghia vu khdc theo quy dinh clia phdp luét.

Diéu 15. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bdo hiém

1. Quyén cla doanh nghiép bdo hiém

- Thu phi bdo hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém;

- Yéu cdu bén mua bdo hiém cung cdp day du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién hop déng bdo hiém;

- Bon phuong dinh chi, chdm dut hop déng bdo hiém theo quy dinh phdp luat;

- Tu chéi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodic cho ngusi dugc bdo hiém trong
trudng hop khéng thudc pham vi trdch nhiém bdo hiém hodc trudng hop loqi trir trdch
nhiém bdo hiém theo quy dinh tai quy tdc;

- Yéu cdu bén mua bdo hiém dp dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thdt theo
quy dinh cua phdp ludt;

- Cdc quyén khdc theo quy dinh ctia phdp ludt.



2. Nghia vu ctia doanh nghiép bdo hiém

- Gidi thich cho bén mua bdo hiém vé cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; quyén, nghia
vu cla bén mua bdo hiém.

- CAp cho bén mua bdo hiém gidy ching nhdn bdo hiém, don bdo hiém ngay sau khi
giao két hop déng bdo hiém.

- Trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc ngudi ducc bdo hiém khi xdy ra su kién
bdo hiém theo thda thudn trong hop déng bdo hiém.

- Gidi thich bang van bdn ly do tir chdi trd tién bdo hiém.

- Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua phdp lugt.

od [I]e] [cAT/R

GIAl QUYET TRANH CHAP

biéu 16. Luat dp dung

Ludt Viét Nam.

biéu 17. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chdp lién quan dén hop déng bdo hiém ndy, néu cdc bén khéng gidi quyét
dugc bdng thuong luong thi mét trong cdc bén cé quyén dua ra Téa dn cé thdm quyén
tai Viét Nam dé gidi quyét tranh chdp theo quy dinh cla phdp ludt.

Piéu 18. Thai hiéu khéi kién

Thai hiéu khdi kién vé hop déng bdo hiém |a ba ndm, ké tir thdi diém phdt sinh tranh
chdp.




