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Can ctr Luat kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va cac van ban
hudéng dan thi hanh;

Can cir Nghi dinh 46/2023/ND-CP ngay 01/07/2023 Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
Piéu cua Luat Kinh doanh bao hiém:

Can cir Nghi dinh sb 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 cua Chinh phu Quy dinh vé& bao
hiém bat budc trach nhiém dan su cua chu xe co gidi, bao hiém chay. nd bit budc, bao hiém bat
budc trong hoat dong dau tu xay dung:

Can cir Piéu 18 t6 chire va hoat dong cua Tong cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam ban hanh theo quyét dinh sé 225/QD-HPQT ngay 30/11/2024 cua
HDQT Téng Cong ty CP Bao hiém Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam:;

Theo dé nghi cua Giam doc Ban Quan 1y nghiép vu Tong céng ty CP Bao hiém Ngén hang
TMCP Céng thuong Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic Bao hiém Nha tu nhan toan dién”.

Piéu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 40../..4../2025

Piéu 3: Ban diéu hanh, Giam doc cong ty thanh vién. Phong giao dich, Giam déc Ban Tru
so chinh Téng Coéng ty ¢ phan Bao hiém Ngan TMCP Coéng thuong Viét Nam, cac don vi va ca

nhan lién quan ¢o6 trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: PHO TONG GIAM DOC m
- Nhu Diéu 3: RACH BAN DIEU HANH
- Luu VP, Ban QLNV.
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QUY TAC BAO HIEM NHA TU NHAN TOAN DIEN

(Ban hanh theo Quyét dinh .\'(3'./.1.0.15/@9- VBI6 ngay AU.. /. .4... /208%cua Tong Gidm
doc Tong Cong 1y Co phan Bdo hiém Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam)

TREN CO SO NGUOI PUQC BAO HIEM c6 tén trong Gidy chimg nhn bio hidm
(GCNBH) kém theo da ding ky tham gia bio hiém vai Tong Cong ty C6 phin Bao hiém Nean
hang TMCP Cong thuong Viét Nam (goi tat sau day 1a VBI) bang cach ké khai Gidy yéu cau
bao hiém va cac ban ké khai khac duoc xem la co so va la bo phéan hop thanh va khong tach roi
ctia Pon bao hiém nay.

PON BAO HIEM NAY XAC NHAN RANG trén co so Nguoi duge bao hiém (NDBH) da
thanh toan hoac déng y thanh toan cho VBI khoan phi bao hiém néu trong GCNBH, VBI sé&
boi thuomg cho Nguoi duge bao hiém theo cach thire va trong mie trach nhiém quy dinh dudi
day.

VOI PIEU KIEN LA Nguoi duge bao hiém phai ludn ludn tuan thu va chip hanh day du
nhimg diéu khoan, diéu kién, giéi han va nhimg didu khoan bé sung ctia Pon bao hiém nay lién
quan t6i bat cr viée gi ¢dn phai duoc thue hién hoidc tuan thu boi Ngudi duge bao hiém; va tinh
xdc thuce cta nhirng khai bdo va thong tin cung cap bai Nguoi duge bao hiém trong Gidy yéu
cau bao hiém; viéc dong day du va ding han phi bao hiém cua Nguoi dugc bao hiém la nhimg
diéu kién tién quyét dé Nguoi duoce bao hiém ¢6 quyén loi duoc bdi thuong nhu quy dinh dudi
day.

I. KHAI NIEM

Trong Don bao hiém nay. cac tir va cum tir dudi day duoc hiéu nhu sau:

"Hoa hoan": La chay (trc 1a phan trng hod hoc ¢6 toa nhiét va phat ra anh sang) xay ra khong
kiém soat duge va gdy thiét hai cho tai san va ngudi xung quanh.

"Thiét hai": la sy pha huy hay hu hai cua nhitng tai san dugc bao hiém tai dia diém duoc bao
hiém ghi trong Gidy ching nhén bao hiém.

"Ngudi dwge bao hiém": 1a Chu so hitu Ngoi nha vi/hoac Ngudi duoe Chu so hitu chuyén
giao quyén str dung Ngoi nha va s& duoc néu tén cu thé trong Gidy chimg nhan bao hiém.
"Dia diém dwoe bio hiém": La mot vi trf dia Iy cu thé trong pham vi lanh thé Viét Nam duoc
néu trong Gidy ching nhan bao hiém.

"Tai san dwge bao hiém": 1a ngdi nha va/hodc tai san bén trong ngdi nha duge ké khai trong
Gidy chimng nhan bao hiém.

"Ngo6i nha": [a nha lién ké, nha biét thu, nha chung cw thudce so hiru hodc la noi cu tri cua
Nguoi duge bao hiém (co thé duoc sir dung mot phﬁn cho thué lam nha ¢ hoac van phong), thoi
gian s dung khéng qua 30 nam, nim tai dia diém néu trong Gidy chimg nhédn bao hiém, dugc
xdy dung bang gach, da hodc bé tong, két cdu mai che bang kim loai, bé tong. mai ngoi hoac
cac vt liéu kho chay khac. bao gdm ca cdc toa nha phu, cong trinh coi ngi thém, cong trinh

phu, hanh lang, 101 di: cac cong trinh lap dat trong khudn vién ng6i nha, cong ngd. hang rao.
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“Tai san bén trong”: la cac tai san gdbm c¢6 Tivi; Dau thu k¥ thuat s6, ddu DVD, VCD, dau
phat HD; Thiét bi am thanh (dan 4m thanh. loa, dai caset. dau CD, Amplifier); May vi tinh (dé
ban. xdch tay dé trong nha); May scan, mdy fax, mdy in; Diéu hoa treo tuong; Quat dién (treo
tuong. quat trdn, quat cay, quat ban): Tu lanh; Thiét bi nha bép (bép gas. bép dién tir, hong
ngoai, 10 vi song, 10 nudng, ndi com dién, ndi ham dién); May giat; 5N gd ndi that (Ban ghé
phong khach, phong an, hoc tap, giuong ngi) thude quyén so hiru cia NDBH hay NDBH phai
chiu trach nhiém tréng coi, gitr gin, bao quan, kiém soat trong qua trinh sir dung Ngdi nha.
“Riii ro dwge bao hiém™: 1a rui ro duge chap nhin bao hiém va dugce néu rd trong muc I11.
NHUNG RUI RO BUOC BAO HIEM ciia Quy tac bao hiém nay.

"Mirc khau trir': La sd tién ma Nguoi duoc bao hiém phai tu ganh chiu trong mdi va moi ton
thit, duoc néu cu thé trong Gidy chimg nhén bao hiém.

“Thiét hai hiu qua”: La cac thiét hai tai chinh dbi vai Nguoi duoce bao hiém phat sinh tir hau
qua cua rui ro dugc bao hiém.

II. NHUNG DPIEU KIEN CHUNG

I. Néu khong co thoa thudn cu thé bing van ban, khéng ai ngoai Nguoi duoc bao hiém co
quyén khiéu nai VBI theo don bao hiém nay. VBI s& khong budc phai tiép tuc chap nhan
bao hiém trong truong hop chuyén giao quyén loi bao hiém tir Ngudi duge bao hiém sang
nguoi nao khéc, trir truong hop Ngudi duge bao hiém bi chét hodc bi tuyén bd mét tich, bi
mat nang luc hanh vi dén su, va bao hiém theo don nay chi tiép tuc ¢o6 hiéu luc sau khi VBI
da cip va ky vao diéu khoan bd sung xéc nhan viée tiép tuc nhan bao hiém do.

Nguoi duge bao hiém phai thong bao bang van ban cho VBI khi ¢ bat ky su thay ddi nao

(R}

trong cdc truong hop sau:

- Nguoi duge bao hiém thay doi tinh chat st dung hodc thay déi bat ky tinh trang nao
khac 1am anh huong dén ngdi nha hién tai dang dugc bao hiém va do dé lam tang nguy
co gdy thi¢t hai cho cac tai san dugc bao hiém.

- Nguoi duge bao hiém chuyén quyén so hitu va‘hodce sur dung Ngdi nha.

- Ngoi nha dugc bao hiém bi bo trong (khong co ngudi cu tri) trong vong ba muoi (30)
ngay trong thdi han bao hiém.

- Quyén lgi cua Nguoi duge bao hiém dbi vai cac tai san duge bao hiém cham dat.

- Céc quy dinh khac theo Phép luat hién hanh.

D3I voi cac trudng hop trén, bao hiém theo don nay chi tiép tuc 6 hiéu luc sau khi VBI da

¢ap va ky vao diéu khoan bd sung xac nhan viéc tiép tuc nhan bao hiém.

3. Hiéu luc cua Don bao hiém nay co thé duge chidm dut tai bt cir thoi diém nao theo yéu ciu
ctia Nguoi duge bao hiém hodc VBI véi diéu kién: Bén yéu cau chim dut phai gui thong
bao bang van ban cho Bén kia trudc it nhat 15 (mudi lam ngay) ngay tinh dén ngay du kién
cham dat. Truong hop:

- Nguoi duge bao hiém cham dut: VBI hoan lai cho Ngudi duge bao hiém 80% phi bao
hiém cua thoi gian con lai cua Pon bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da dong voi diéu

kién dén thoi diém dé trong thoi han bao hiém VBI chua bdi thudng hodc chua déng ¥
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Q.

boi thuong bét ky hd so yéu cau bdi thudng nao. Trong moi trudong hop, Nguoi dugc
bao hiém van phai dong du phi bao hiém dén thoi diém chdm dit Pon bao hiém.

- VBI chdm dirt: VBI phai hoan lai 100% phi bao hiém cho Ngudi dugce bao hiém tuong
(ng vai thoi gian con lai cia Pon bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da dong phi bao
hiém.

Néu bat ky khiéu nai nao theo Don bao hiém nay dugc thuc hién vdi muc dich lira dao trén

bat ky phuong dién nao hodc néu Nguoi duge bao hiém hay dai dién cua ho sur dung cac

thu doan va céc bién phap man tra nham truc loi qua don bao hiém nay, quyén loi duoc boi
thudng cua Nguoi duge bao hiém s& bi mat hiéu luc ngay lap tuec.

Khi xay ra bat ky Thiét hai nao va bat k¥ su ¢ nao cé thé din dén khiéu nai theo don nay.

Nguoi duoc bao hiém phai ngay lap tirc thong bao bang van ban cho VBI va trong vong ba

muoi (30) ngay ké tir ngay xay ra sy ¢6 do, bang chi phi cia minh, Ngudi duge bao hiém

phai chuyén cho VBI van ban khiéu nai ciing nhiing théng tin va bang ching chi tiét hop ly
ma VBI ¢6 thé yéu cdu.

Nguoi duoc bao hiém phai tién hanh, déng y va/hodc cho phép tién hanh tit ca cac hanh

dong va cong viéc can thiét dé VBI co thé thyuc hién duoc quyén truy doi bit cur khoan dén

bii hodc boi thuong nao tir bat ky bén thi ba nao ma VBI dugc huong sau khi VBI di boi
thuong Thiét hai cho Ngudi dugc bao hiém du cho nhimg hanh dong hay céng viée nhu vay
duge yéu cau vao trude hay sau khi VBI thuc hién viéc boi thudmg noi trén.

Nguoi duge bao hiém phai thuc hién moi bién phap phong ngira hop Iy nhim bao dudng,

duy tri tinh trang an toan cua tai san duoc bao hiém, va néu phat hién bat ctr khuyét tat, hu

hong nao cua Ngoi nha, phai sira chira ngay lap tuc dong thoi phi hop véi thuce t lac do,
phai thuc hién cac bién phap dé phong nhim ngin ngira toi da thiét hai 6 thé xay ra.

Tai thoi diém xay ra thiét hai d6i voi tai san duoc bao hiém, VBI hoic ngudi dai dién cua

VBI ¢6 quyén dén hién truong kiém tra hodc tam thoi niém phong tai san dugc bao hiém

va xtr Iy mot cach hop 1y ddi vai tai san ciru duge va don bao hiém nay hay bit ctr ban sao

nao do VBI cap ra s& la bing ching cho phép VBI thuc hién muc dich dé. Nguoi duoc bao
hiém khong co quyén tir bo tai san bi tén that cho VBI du cho tai san dé dang dugc VBI
tam gifr.

(a) Thoi han dé Ngudi duoc bao hiém doi bdi thuong thiét hai thude pham vi trach nhiém

bao hiém la muoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra ton that (trir truong hop dic biét ¢o thoa

thudn trudce véi VBI). Qua thoi han trén, VBI khong c6 trach nhiém giai quyét bdi thuong.

b) VBI ¢6 trach nhiém giai quyét boi thuong cho Ngudi duge bao hiém trong vong muoi

lam (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so bdi thuong day du, hop 1é theo quy dinh

tai muc V.3 trong Quy tac bao hiém nay.

¢) Truong hop ¢o phat sinh bit ky tranh chap nao vé trach nhiém theo Don bao hiém nay.

hai bén s& giai quyét bang thuong lugng trong vong ba muoi (30) ngay, sau thoi han dé mot

trong hai bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an ¢ thim quyén tai Viét Nam

theo phap luat Viét Nam. cv/

HL.NHUNG RUI RO PUQC BAO HIEM
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L.

RUI RO A:

HOA HOAN (do né hay bat ky nguyén nhén nao khac) nhung loai trir thiét hai do:

a) DoOng dat, nai lua phun hay nhiing bién dong khéc cua thién nhién;

b) Boc chdy vi tai san tu [én men hay téa nhiét hodc chiu tic dong cuia bat cir qua trinh xur
Iy ¢6 dung nhiét nao;

¢) THIET HAI giy ra boi hay do hdu qua cua viéc dbt rimg, cay, démg co, hoang mac hay
rimg nhiét doi hay ddt chdy véi muyc dich lam sach dét dai do 1a ngdu nhién hay khong.

SET

Chi boi thudng cho nhimg THIET HAI ddi véi tai san dugce bao hiém truc tiép gy ra boi

sét.

NO

Chi béi thuomg THIET HAI do nd ndi hoi, hoi dét duoc sur dung véi muc dich duy nhat la

cho sinh hoat nhung loai trir nhirg thiét hai gay ra do dong dat, nui lia phun hodc cac bién

dong khéc cua thién nhién.

RUI RO H: GIONG, BAO, LU LUT

L.oai trir thiét hai:

a) gy ra boi swong mudi, dong bang, lan, sut 1o dat:

b) ctia méi hién, bat che, binh phong, bién quang cdo hay cac trang thiét bi lat dat phia
ngoai trdi, cong, cira, hang rao va céc tai san di dong khac dé ngoai troi;

¢) cua cdc cong trinh dang xdy dung, cai tao, sira chira trir khi tit ca cac cua ra vao, cua
5. hay tat ca cac 6 mo khac da duoc hoan thanh va dong chat dé bao vé ching giong,
bio. lut:

d) do nude hay mua ngoai trir nude hode mua tran vao nha qua cac 16 hong cua céu tric
do tac dong truc tiép cua giong, bio;

¢) do nudc tran tir bé chira nudc, thiét bi chira nude hay dudng éng dan nudc.

RUIRO I: NUOC THOAT RA TU CAC BE NUGC, THIET Bl CHUA NUGC HOAC

PUONG ONG DAN NUOC, nhung loai trir:

a) Thi¢t hai do nuoc thodt ra hodc ro ri tir hé théng chita chay ty dong.

b) Thiét hai di véi ngdi nha bo tréng hoac khong sir dung.

RUIRO J: THIET HAI TRUC TIEP PHAT SINH TU VIEC VA CHAM VOI XE CO

GIOI HAY PONG VAT, véi diéu kién xe co gidi va dong vat khong thude quyén so hitu

hodc kiém soat cia NDBH hodc bat ky thanh vién gia dinh nao song cting NDBH.

RUI RO TROM CUOP:

VBI s¢ boi thuong cho cdc ton that xay ra doi voi Tai san duge bao hiém do trom cudp

trong cac truong hop sau:

a) Dot nhap vao hoit thodt ra khoi dia diém bao hiém bing vii luc hodc hanh dong bao luc.

b) Tan cong, sir dung vii luc hodc de doa Nguoi duge bao hiém, nhan vién cua Nguoi duoc
bao hiém hodc bat ctir Nguoi nao ¢6 trach nhiém tréng coi tai san cua Ngudi dugce bao

hiém.



Vi diéu kién Nguoi duoc bao hiém phai thuc hién tat ca céc bién phap phong ngira hop 1y

cho su an toan cua tai san trong viéc:

a) Tuyén chon va gidam sat nhan vién, ngudi lam thug;

b) Kiém tra an toan toan bd cura ra vao, cua so va cac 16i vao nha khac.

Céc diém loai trir dac biét ap dung cho phan nay:

a) Mat tich khong dé lai ddu vét, khong tinh toan hodc khong giai thich duoc.

b) Mat mat chi duoc phat hién tai thoi diém kiém ké.

¢) Mat mét do hau qua cua bat ky hanh dong gian lan, thiéu trung thuc, hanh dong ddng
I6a, chu tdm ctia Ngudi lam thué hay dai dién clia Nguodi dugc bao hiém.

IV.NHUNG DPIEM LOAI TRU

VBI khong chiu trach nhiém bdi thudng cho bét ky khiéu nai nao lién quan truc tiép hay gian

tiép phat sinh do:

l.

'l\.)

(e

N

Chién tranh, xam luoc, hanh dong thu dich, hanh dong khiéu khich quan su hodc hiéu chién
clia nude ngodi hay cédce hoat dong tuong tu chién tranh (du cho c6 tuyén chién hay khéng),
noi chién;

Binh bién, ddy binh, bao loan, khai nghia, cach mang, bao dong, dao chinh, lyc lugng quan
su tiém quyén, thiét quén lut, phong toa, gii nghiém hodc nhing bién ¢ va nguyén nhan
dan dén viéc tuyén b6 va duy tri tinh trang khan cap hoac gigi nghiém;

Hanh dong khung bd:

Thiét hai gay ra boi gdy rdi, dinh cong, quan ching ndi day, bai cong, sa thai cong nhan;
Thiét hai xay ra khi Ngdi nha bo trong, khong ¢ ngudi cu tri hodc sir dung trong vong bat
ky ba muoi (30) ngay lién tiép nao trong thoi han bao hiém; hodc xay ra khi Ngoi nha dang
trong giai doan xdy dung, cai tao hay stra chita; hodc do Nguoi duoc bao hiém bj thu hoi,
bi mét quyén s hiru vinh vién hay tam thoi do tai san bi pha huy theo 1énh cuia Chinh quyén,
Co quan ¢6 tham quyén ¢ khu vuc ¢6 Tai san dugc bao hiém; hodc do tai san tu [én men
hay tu toa nhiét hodc chiu tac dong cua bat cir qua trinh xur 1y nhiét nao:

Nhing thiét hai hodc rai ro bat ngudn hodc phat sinh hay la hau qua truc tiép hay gian tiép
tir nhimg hanh dong ¢6 v hodc dong 16a ciia Ngudi duge bao hiém:

Bat ky thiét hai gdy ra do su 6 nhiém, nhi&m bén;

Nhimng thiét hai hodc rui ro bt ngudn hodc phat sinh hay la hau qua, truc tiép hay gian tiép
tir nguyén liéu vi khi hat nhan hodc phéng xa ion hod hay nhiém phong xa tir nhién li¢u hat
nhén hodac tir chét thai hat nhan do bdc chay nguyén liéu hat nhan. Trong diém loai trir nay
thuat ngir "bdc chay" s& bao gbm ca qua trinh phan irng phan huy hat nhan tu phat;

Nhirng thiét hai xay ra déi véi bat ky may mée, khi cu dién nao hay bat ky bd phéan nio cua
thiét bi dién do chay qua tai, qua ap luc, doan mach, tu dét néng, hd quang dién. ro dién do
bat k¥ nguyén nhan nao (ké ca sét). Tuy nhién, diém loai trir nay chi ap dung ddi vai nhimg

may maoc. khi cu dién hodc nhirng bd phédn cua thiét bi dién chiu tac dong truc tiép cua
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nhirng hién tugng néu trén chir khong ap dung d6i voi nhitng may méc, khi cu dién va thiét
bi dién khdc bi pha huy. hu hai do chay phat sinh tir cdc mdy moc thiét bi néi trén;

10. Nhiing thiét hai hiu qua dudi bat ky hinh thirc nao;

I'1. Nhing thiét hai dudi mire khau trir dugce quy dinh trong GCNBH;

12. Thiét hai gay ra boi va/hodc gia tang do viée thay ddi tinh chét sir dung hay nhing diéu kién
khac ctia Ngdi nha so vai tinh chat hodc didu kién khi bit ddu mua bao hiém ma néu khong
¢d nhimg thay d6i nhu vay thi thiét hai s& khong xay ra.

Trong trudng hop phat sinh kién cdo. t6 tung hodc céc tranh chap phap Iy ma VBI tir chdi trach
nhiém boi thuong do Nhamg diém loai trir ké trén thi nghia vu chimg minh rang thiét hai hay
rai ro dé thude trach nhiém ctia don bao hiém nay thude vé Nguoi dugc bao hiém.

V. CO SO GIAI QUYET BOI THUONG/HO SO YEU CAU BOI THUONG

1. Co so giai quyét boi thuwong

Tai bat ky thoi diém nao trong thoi han bao hiém ké khai trong GCNBH, néu Tai san duoc bao
hiém bj tén that hodc thiét hai do nhimng rai ro bao hiém ghi trong GCNBH gay ra. VBI s& boi
thuong cho Nguoi duge bao hiém dé khoi phuc Tai san dén tinh trang tuong duong, nhung
khong tot hon hodc cao cdp hon so vdi tinh trang cia tai san d6 khi con méi. Viéc bdi thuong
do duoe thue hién bang cach stra chita, khoi phuc hodc thay thé hodc ciing ¢6 thé thanh toan
boi thuong bang tién tuy thude vao quyét dinh cia VBI véi diéu kién 1a s6 tién boi thuong déi
voi moi vu khiéu nai cling nhu trong ca thdi han bao hiém s& khong vuot qua sé tién bao hiém
cua Ngoi nha quy dinh trong Hop dong/Gidy ching nhan bao hiém va hodc stra doi bd sung
(néu c0).

Téng han mre trach nhiém thude Hop déong/ Giéy chiing nhan bao hiém hodc stra doi bo sung
(néu ¢d) s& giam theo s6 tién VBI da bdi thuomg. Néu han murc trach nhiém Ién hon hodc bang
gid tri tai san bi thiét hai thi VBI s& boi thudng theo thiét hai thuc té.

Néu han mure trach nhiém nho hon gia tri thuc té cua tai san dugc bao hiém, VBI sé bdi thuong
cho NDBH tdi da bang véi Han mirc trach nhiém.

2. Bao hiém trung:

Néu tai thoi diém xay ra Thiét hai déi véi Tai san dugc bao hiém theo Pon nay. Tai san dé da
duoc bao hiém bing mot Pon bao hiém khac. thi trong bét ky trudong hop nao trach nhiém cua
VBI ciing chi gi¢i han & phan ton thit phin bo cho don bao hiém nay theo ty 1¢ gitra s tién bao
hiém ghi trén Giay ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém giao két vdi VBI trén tong s tién
bao hiém cua tat ca cac Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém ma bén mua bao hiém
da giao két. Nguoi duge bao hiém phai thdng bao cho VBI vé bét ky don bao hiém khac dang
¢o hiéu luc hay ¢6 hiéu luc sau khi don nay duoce cp cho cac Tai san duge bao hiém theo don
nay.

3. Hob so yéu cau boi thwong

a) Théng bao thiét hai va yéu cau bdi thuong (ké khai ddy du cac muc theo mau cua VBI).

&




b) Ban tuong trinh su ¢d cua Nguoi duge bao hiém va ngudi phat hién/chimg kién su viéc.
trong dé néu rd dién bién va nguyén nhan dan dén sy ¢d (ap dung ddi véi cdc truong hop
mat trdm hodc nguyén nhan tn that khong ro rang).

¢) Ho sochimg minh quyén s¢ hiru, sir dung, trach nhiém tréng coi ciia Nguoi duoce bao hiém
ddi voi ngodi nha va tai san duoc bao hiém cting nhu tinh hién hiru ctia né trude khi xay ra
ton that. Nguoi duge bao hiém cung cip mdt trong cac hd so sau dé chirmg minh van dé nay
nhu sau:

v" Doi voi ngdi nha:
- Hop ddng trong coi hodc thué;
- Hop déng mua nha;
Gidy & chuyén nhugng hogc thira ké;
- Hoac cac ho so ching minh khac phi hop quy dinh phép luat.
v D6 voi Tai san bén trong:
- Hop déng mua ban:
- Hoda don mua hang;
Phiéu bao hanh;
Giay ban giao hang:
- Giay to/Bién ban nghiém thu lap dat

- Hop dong, hoa don hodc phiéu bao hanh stra chira tai san;

- Anh hodc Video ghi nhan su hién hitu cua tai san;

- Hodc céc ho so khac ching minh (nhu xac nhén cua dia phuong...)
d) Bao gid. chimg tir stra chita hogc thay thé cac hang muc ton thét
¢) Cong van chuyén quyén khiéu nai Bén thir ba (theo mau cua VBI, chi ap dung cho truong

hop su ¢d do Bén tha ba gay ra ).

f) Van ban két ludn nguyén nhan sy ¢6 cua co quan chirc nang hodc cac bing chimg vé nguyén
nhan su cd (néu ch)
Trong tirg trudng hop cu thé, dé 1am rd muc do, nguyén nhan top that & pham vi bao hiém.
VBI ¢6 thé yéu cau cung cap thém céc tai liéu hop Iy khac V]
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BAO HIEM VIETINBANK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tu do — Hanh phuce

S6:AUG A/QD-VBI6 Ha Noi, ngayAQ thang 4. nam 2025
QUYET PINH

V/v Ban hanh B§ Di¢u kho:in bo sung Bio hiém nha tw nhén toan dién

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Can cur Luat kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va céc vin ban
hudng dan thi hanh:

Cian ¢t Nghi dinh 46/2023/ND-CP ngay 01/07/2023 Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
Diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém:

Can ¢t Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 cua Chinh phu Quy dinh vé bao
hiém bét budc trach nhiém dan sur cua chu xe co gidi, bao hiém chay. nd bat bude, bao hiém bt
budc trong hoat dong dau tu xay dung:

Can cir Diéu 1¢ 16 chuc va hoat dong cua Tong cong ty CoO phan Bao hiém Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam ban hanh theo quyét dinh sé 225/QD-HDQT ngay 30/11/2024 cta
HDQT Tong Cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam;

Can cir theo Quyét dinh s6: .4049...../QD-VBI6 ngily/lo thang 4. nam 2025 cua Pho Tong
giam doc phu trach Ban diéu hanh v/v Ban hanh Quy tdc Bao hiém Nha tu nhan toan dién.

Theo dé nghi cua Giam ddc Ban Quan Iy nghiép vu Tong cong ty CP Bao hiém Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam.

QUYET PINH:

Diéu 1: Ban hanh kem theo Quvét dinh nay “Bd Diéu khoan bé sung Bao hiém nha tu
nhan toan di¢n”.

Didu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 48./..4./2025

Piéu 3: Ban di¢u hanh. Giam ddc cong ty thanh vién, Phong giao dich, Giam dbc Ban Tru
so' chinh Tong Cong ty ¢6 phan Bao hiém Ngan TMCP Céng thuong Viét Nam. céc don vi va ca

nhan lién quan co trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhan: PHO TONG GIAM POC W
- Nhu Diéu 3: RACH BAN PIEU HANH

- Luu VP. Ban QLNV.

o |NGAN HANG TMGF
* \ CONG THUONG

Bui Thi Thanh Xuin



PIEU KHOAN BO SUNG BAO HIEM TOAN DIEN NHA TU NHAN
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 /OD-VBI6 ngay. A0 7 .4 . /L0Hcia Tong Gidam doc Tong Cong
ty C6 phan Bao hiém Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam)

1. VBINTNOO1: CHI PHI DON DEP HIEN TRUONG

VBI sé& bdi thuong Chi phi don dep hién truong sau khi ton that véi diéu kién:

Céc khoan chi phi phat sinh can thiét boi Nguoi duge bao hiém trong viéc don dep hién truong,

thao d& hoac pha huay, chéng dd hodc dung, thuc hién cac stra chita tam thoi déi véi mot hodc nhiéu

phﬁn tai san duoc bao hiém 1a hau qua cua ton that hodc thiét hai dugce bao hiém vai diéu kién cac

chi phi nay:

(a) khong truy doi duoc tir bat ky Don bao hiém nao khac:

(b) khong bao gdbm chi phi don dep, huy bo, 1am sach cdc chét ro ri, 6 nhiém hodc nhidm ban
ngoai trir cac ton that hodc thiét hai gdy ra bdi céc rai ro duge bao hiém;

(¢)  Gidi han trach nhiém: khong vuot qua han mirc dugc quy dinh tai Hop dong/ Gidy ching
nhan bao hiém va Stra dbi bo sung (Néu co).

2. VBINTNO002: CHI PHI THUE NHA SAU TON THAT

VBI s& boi thudng cho cac chi phi hop 1y dé NDBH thay déi chd & tam thoi, thué nha noi khéc

trong thoi gian can thiét dé phuc hoi lai Ngoi nha sau khi bi ton that do céc rui ro dugc bao hiém

gay ra.

Gioi han trach nhiém: khong vuot qua han mac dugc quy dinh tai Hop dfmg/ Giay ching nhan bao

hiém va Stra doi bo sung (Néu ¢6). thoi han thué nha khéng qua sau (6) thang.

3. VBINTN003: CHI PHi BOI THUONG TON THAT CHO NGOI NHA TIEP GIAP

VBI s& boi thuong cho céc chi phi hop Iy dé khac phuc ton that phan két cau (khong bao gom tai

san bén trong) cho cac ngoi nha tiép gidp vdi ngdi nha duoce bao hiém s tién 1a 5% gia tri ton that,

toi da khong vuot qua han muc duge quy dinh tai Hop déng/ Giz"iy chimg nhén bao hiém va Sua

doi bo sung (Néu co) khi déap ng céac diéu kién sau:

- Ngoi nha dugc bao hiém bj ton that bai nguyén nhan, rii ro dugc bao hiém dugc quy dinh tai
Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém va Stra doi bd sung (Néu co),

- Ngoi nha tiép giap bi ton thit bai nguyén nhén, rai ro dugc bao hiém phat sinh tir Ngoi nha
duoc bao hiém,

- Ngoi nha tiép gidp: La cac Ngoi nha tiép gidp vai Ngoi nha duge bao hiém tir cc phia Trude,
sau, phai, trai, trén. dudi.

Trong moi truong hop, nguoi duge bao hiém s& phai ty ganh chiu phan trach nhiém tuong g

2.000.000 VNB/ Ngéi nha tiép giap/Vu ton that.

Cic ho so yéu cau boi thuwong can cung cip doi véi ciac Ngbi nha tiép giap: Thu khiéu

nai doi boi thuong thiét hai cua bén thir 3 kém cac tai liéu ching minh khiéu nai (hinh anh ton

thit/bién ban xac nhan thiét hai ¢6 xac nhan cta co quan quan ly/ chinh quyén s tai, hoa don mua

ban (néu ca). J“//
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4. VBINTN004: HO TRQ TON THAT TINH THAN SAU TON THAT:

VBI sé hd tro Nguoi dugc bao hiém phuc héi tinh thin sau ton that sb tién 1a 5% gia trj ton that
thuge pham vi bao hiém cua tai san duoc bao hiém, tdi da khong vuot qua han muce duoc quy dinh
tai Hop ddng/ Gidy ching nhan bao hiém va Sira d6i bo sung (Néu c6) khi can hg duoc bao hiém
bi ton that boi nguyén nhan, rai ro dugc bao hiém.

5. VBINTN005: CHI PHI CUU HOA

S6 tién bao hiém theo Hop dong nay s& bao gom toan bd cac chi phi ciru hoa phat sinh nhu chi phi
trang bi bo sung phuong tién chita chay va khoi phuc nhing thiét hai ddi voi cac phuong tién nay.
Vi diéu kién 1a trach nhiém bdi thudng ctia Nha bao hiém déi v6i phin chi phi nay sé chi giéi han
& nhitng chi phi can thiét va hop ly da duoc bo ra dé dép tat nhimg dam chay ¢ tai hodc gan ké dia
diém chira tai san duge bao hiém theo Hop dong nay hodc nhimg dam chay ¢ kha nang gay nguy
hiém cho nhiing tai san duoc bao hiém do.

Gidi han nhu quy dinh cu thé trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop déng bao hiém

6. VBINTN006: CHI PHI KIEN TRUC SU, GIAM PINH VIEN, TU VAN, KY SU

biéu khoan bao hiém nay mo rong bao hiém cho céc chi phi trong viéc thué cac chuyén gia nhu
Kién tric su. Gidm dinh vién, chuyén gia tu van, K§ su va cac chi phi khac (nhung khong vuot qua
cac dinh muc chi phi do cac co quan c6 chirc nang cua Viét Nam quy dinh duge ap dung tai thoi
diém xay ra ton that hoac thiét hai) dé thuc hién cac cong tac du tinh, lap ké hoach, dinh luong, lap
cdc danh muc, ddu thiu va gidm st ma nhimg chi phi nay can thiét phai bo ra trong qué trinh khoi
phuc cac tai san duge bao hiém sau khi bi hu hai hodc phd huy gdy ra boi rii ro duge bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay (nhung khéng dp dung déi véi chi phi lap hd so yéu cau bdi thuong).
vi diéu kién la trach nhiém cua Cong ty bao hiém ddi véi cac chi phi nay khong vuge quéa han
mitc néu trén va tong trach nhiém dbi véi su pha hiy hodc thiét hai dé va chi phi nay s& khong vuot
qué tong sb tién bao hiém.

7. VBINTN007: THANH TOAN BOI THUONG TAM UNG

Cdc bén ghi nhan va thoa thuan réng tai moi giai doan co thé duoc thoa thun trén co sO yéu cau
cua Nguoi duge bao hiém, VBI s& thanh toan tam ng truée cho Nguoi duoc bao hiém dé boi
thuong cho nhirng ton that thude trach nhiém cia Hop ddng bao hidém nay véi diéu kién 1a tong sb
tién da chi tra trong nhimg lan tam (g s& dugc ddi trir vao sb tién duoc thoa thuan cudi cliing dé
giai quyét khiéu nai do. _
Gioi han: 50% ton that ude tinh ‘/

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM
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