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Quy tac bao hiém
Tai nan ho
su dung dién




I. NGUYEN TAC CHUNG

Diéu 1: Béi tugng dudc bdo hiém

Cong ty bdo hiém Ngan hang Coéng thuong Viét Nam (goi tat Ia Bdo Ngdn) nhdn bdo
hiém tai nan cho tat cd cdc thanh vién gia dinh cung mét hd khdu, co hop déng su
dung dién va&i co quan qudn ly dién sé tai (sau ddy ducc goi la Ngudi ducc bdo hiém -
NDBH)..

D6i tuong dusc bdo hiém cé thé ma réng thém cho cdc thanh vién khdc trong gia dinh
(con cdi, 6ng bd, cha me, hodc nhing méi quan hé khdc theo thda thudn) khong cé
trong hé khdu nhung séng cling chi hop déng st dung dién vai diéu kién phdi dang ky
danh sdch khi tham gia bdo hiém.

Nguai cé hanh déng cliu ngudi, tai san bi tai nan dén dén chét hodc bi thuong do dnh
hudng truc tiép clia dong dién xAdy ra tai cdc hd ddng ky st dung dién.

Diéu 2: Déi tuong khéng dugc bdo hiém

+ Cdc thanh vién clia cdc co sé st dung dién dé sdn xudt, kinh doanh va cung cdp dich
vu dién hodc cdc thanh vién co hd khdu thudng trd tai hd dang ky st dung dién nhung
bi than kinh, t&dm than hodc bi thuong tat vinh vién trén 50%.

» Ngusi thué tro hodc & nhd tai cdc hd cé tham gia bdo hiém (ngoai tri trudng hop cd
thda thudn khdc).

Piéu 3:

Nguai duoc bdo hiém theo quy tdc nay van ducc tham gia va hudng quyén Igi clia cdc
loai hinh bdo hiém khdc.




Il. PHAM VI BAO HIEM

Diéu 4: Tai nan thuéc pham vi bao hiém

Tr khi co thoa thudin khdce, tai nan thudc pham vi bdo hiém Ia nhiing tai nan xdy ra do:
NDBH bi tai nan d&n dén chét hodic bi thuong tat than thé do dnh hudng truc tiép cla
dong dién xAdy ra tai cdc hd ddng ky st dung dién.

Il. KHONG THUOC PHAM VI BAO HIEM

Piéu 5:

Trir khi ¢6 théa thudn khéc, Bdo Ngén khdng chiu trach nhiém tré tién bdo hiém cho
cdac thanh vién bj tai nan trong cdc truéng hgp do:

1. Hanh vi cé y gdy tai nan cla ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thira ké hop phdp cla
ngudi dugc bdo hiém.

2. C6y vi pham quy dinh vé an todn khi sir dung dién do co quan qudn ly dién quy dinh.

3. Ngusi ducc bdo hiém s dung hodic bi dnh hudng clia rugu, bia, ma tdy, hodc cdc
chdt kich thich khdc. Cdc chdt kich thich dugc hiéu theo quy tdc Ia cdc chdt ma NBBH
st dung dé gdy nghién, gdy té liét than kinh, khong kiém sodt ducc hanh dong cla
bdn thé&n minh... ma phdp ludt ngdn cam.

4. Tai nan xdy ra do hdu qud gidn tiép cla viéc s dung dién (hdu qud cla su cd vé
dién nhu bong do bi chdy, né do dién hodc chdp dién).

5. Ngudi duoc bdo hiém bi chét hodic bi thuong tat than thé khéong phdi do dién gay
nén.

6. Khi xdy ra tai nan, Ngudsi ducc bdo hiém khéong dong phi bdo hiém (trir trudng hop

bén mua bdo hiém chdm dong phi bdo hiém theo thdsi han d& dugc thdéa thudn va
duoc chdp nhdn bdng van bdn cta Bao Ngan).



IV. HOP DONG BAO HIEM,

PHi BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Diéu 6: Hop déng bdo hiém

Hop déng bdo hiém la su thda thudn gilia bén mua bdo hiém va Bdo Ngdn, theo do hd
s dung dién co yéu cau tham gia bdo hiém tai nan hdé gia dinh st dung dién ké khai
theo mdu gidy yéu cdu bdo hiém (néu co), Bdo Ngdan sé ky hop déng bdo hiém vasi hd
gia dinh dé kém theo danh sdch cdc thanh vién ducc bdo hiém va cdp Gidy ching
nhan bdo hiém cho tung hd. Bén mua bdo hiém phdi dong phi bdo hiém, Bdo Ngan phdi
trd tién bdo hiém cho ngusi ducc bdo hiém khi xdy ra su kién thudc pham vi bdo hiém.

Piéu 7: S6 tién bdo hiém, phi bdo hiém

* S6 tién bdo hiém dugc thda thudn va xdc dinh trén co sé yéu cdu clia Bén mua bdo
hiém va chdp thudn ctia Bdo Ngdan. Sé tién bdo hiém lda gisi han trdch nhiém t6i da cla
Bdo Ngdn déi vai Ngusi dusc bdo hiém trong mét vu tai nan.

* Phi bdo hiém Id s& tién trd cho cdc quyén loi bdo hiém ducc cung cdp theo hop déng
bdo hiém.

- S3 tién bdo hiém va Phi bdo hiém dugc ghi trén Gidy ching nhén/Hop déng bdo hiém.

Diéu 8: Hiéu luc bdo hiém

Hiéu luc bdo hiém bdt dau ké tir ngay ghi trén Hop déng /Gidy ching nhdan bdo hiém
vGi diéu kién Bén mua bdo hiém dé déng phi day du (tri khi gidta Bdo Ngan va Bén mua
bdo hiém co thda thudn khdce).

Diéu 9: Hoan phi bdo hiém

Trir khi co thda thudn khdc, néu mét trong hai bén dé nghi chdm dut hop déng bdo
hiém, bén yéu cau chdm dut phdi thong bdo cho bén kia biét trusc 05 ngdy. Néu hop
déng duoc hai bén thda thudn chdm dut, phi bdo hiém cla thdi gian con lai sé ducc
hodin trd 50% vdi diéu kién tdi thdi diém dé NDPBH chua cé 1an ndo dugc Bdo Ngan chdp
nhdn trd tién bdo hiém.
Céng thuc tinh hoan phi bdo hiém nhu sau:
50% x (thai gian cén lqi/théi gian bdo hiém) x sé phi bdo hiém dé nép



V. QUYEN LOI CUA NGUOI

PUCC BAO HIEM

Piéu 10:

Trusng hop NDBH bi chét do tai nan thudéc pham vi bdo hiém Bdo Ngdn sé trd todn bd
s6 tién bdo hiém ghi trong hop déng bdo hiém hodc Gidy ching nhdn bdo hiém.

Piéu 11:

- Trusng hop Ngudi duoc bdo hiém bi thuong tét thdn thé vinh vién do tai nan th.udc
pham vi bdo hiém, Bdo Ngdn trd tién bdo hiém theo "Bdng ty lé trd tién bdo hiém
thuong tat" ban hanh kém theo Quyét dinh sé 05/TC-BH ngay 02/01/1993 cla B Taii
chinh.

« Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat than thé tam thai do tai nan thudc
pham vi bdo hiém, Bdo Ngdn sé& thanh todn cdc chi phi thuc té phdt sinh trong qud trinh
diéu tri nhung t6i da khéng qud han muc quy dinh theo "Bang ty 1& trd tién bdo hiém
thuong tat" ban hanh kém theo Quyét dinh sé 05/TC-BH ngay 02/01/1993 cla B Tai
chinh.

Piéu 12:

« Trudng hop hdu qud cla tai nan thudéc pham vi trdch nhiém cla bdo hiém bi trdm
trong hon do bénh tat hodic su tan tat cé san cla NDPBH hodic diéu tri vét thuong khéng
kip thai va khéng theo chi dén clia co quan y té&, thi Bdo Ngan chi trd tién bdo hiém nhu
déi vdéi loai vét thuong tuong tu & ngudi cd suc khoé binh thusng ducc diéu tri mot cdch
hop ly.

« Trong Moi trudng hop, tdng sé tién bodi thusng khdng vust qud sé tién bdo hiém quy
dinh ghi trong Gidy ching nhdan/hop déng bdo hiém.




V1. TRACH NHIEM CUA NGUOI
PUGC BAO HIEM

Bén mua bdo hiém co trdch nhiém thanh todn phi bdo hiém dung va du theo nhu thoa
thudn va&i Bao Ngan.

biéu 14:

Khi xdy ra tai nan, NBPBH hodc thdn nhdn cta ho phdi dp dung cdc bién phdp cdn thiét
va co thé thuc hién ducc dé ciu chita nan nhdn.

VIl. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

biéu 15:

Khi yéu cdu tra tién bdo hiém, Ngusi dugc bdo hiém hodic ngudi dai dién ctia Ngudi
dugc bdo hiém hodic ngudi thira k& hgp phdp cdn nép cho Bdo Ngdn cdc ching tir sau
day trong vong 30 ngay ké tir ngay Ngusi dugc bdo hiém két thic diéu tri, ra vién hodic
chét (nhung khéng qud 01 ndm ké tir ngdy xdy ra rdi ro thudéc pham vi bao hiém):

- Gidy dé nghi trd tién bdo hiém.

- Gidy chung nhdn bdo hiém hodc hop déng bdo hiém va bdn sao (trich) danh sdch
NDBH.

« Bién bdn tai nan coé xdc nhdn cda co quan, chinh quyén dia phuong hodc Céng an noi
NDBH bi tai nan.

- BAn gb&c cdc chung tuy té: Gidy ra vién, phiéu diéu tri (trusng hop diéu tri ndi trd), phiéu
mé (trudng hop phdu thudt) va cdc hoa don, ching tu lién quan dén viéc diéu tri theo
quy dinh hién hanh clia Bé tai chinh. Tuy nhién quy dinh ndy sé khéng dp dung doi vai
quyén Igi bdo hiém chét va thuong tat vinh vién.

- Gidy ching tU va xdc nhdn quyén thia ké hop phdp (trusng hop chét).

« Trusng hop NDBH Uy quyén cho ngudi khdc nhdn sé tién bdo hiém phdi co gidy uy
quyén hop phdp.

- Trong trudng hop can thiét, Bdo Ngan dugc quyén yéu cdu NDPBH/Ngudi yéu cau bdi
thusng b sung cdc ching ti khdc dé lam cdn cl xdc dinh pham vi chi trd quyén loi bdo
hiém.



biéu 16:

S6 tién bdo hiém duoc trd cho NDBH hodc cho ngudi dugc Uy quyén. Trusng hop NDBH
bi chét thi ngudi thua ké hop phdp dugc nhdn so6 tién do.

biéu 17:

Trusng hop NDBH hodc ngudi thia ké hop phdp khéng trung thuc trong viéc thuc hién
cdc quy dinh theo Quy tdc nay, Bdo Ngdn cé quyén ti chdi mét phdn hodic todn bd s&
tién bdo hiém tuy theo muirc dé vi pham. Trong trudng hop NDBH hodic ngudi thira ké hop
phdp cd ddu hiéu pham phdp, Bdo Ngdn cd quyén dé nghi co quan phdp ludt xem xét,
gidi quyét.

Piéu 18:

Bdo Ngdn cé trdch nhiém xem xét, gidi quyét va thanh todn tién bdo hiém trong vong
15 ngay ké tir ngay nhdan ducc ddy dd hd so hop 1é. Thai han nay khdong kéo dai qua 30
ngay trong trudng hgp phadi tién hanh xdc minh ho so.

Trudng hop tu chdi trd tién bdo hiém, Bao Ngdn phdi théng bdo bdng van bdn cho
NDBH biét ly do ti chdi trong vong 30 ngdy ké ti ngdy nhdn ducc hd so yéu cdu trd tién
bdo hiém.

VIIl. GIAl QUYET TRANH CHAP

biéu 19:

Thai han NDBH hodic ngudi thia ké hop phdp khiéu nai Bdo Ngdn vé viéc trd tién bdo
hiém Ia 03 thdng, ké ti ngay NDPBH hodic ngudi thira k& hop phdp nhdn ducc théng bdo
trd tién bdo hiém cla Bdo Ngan.

Piéu 20:

Moi tranh chdp cé lién quan dén Quy tdc ndy, néu cdc Bén trong Hop déng bdo hiém
khéng thda thudn dugc bdng thuong luong thi mét trong hai bén ducc quyén dua ra
gidi quyét tai Toa an cd thdm quyén tai Viét Nam.




~ DIEU KHOAN BO SUNG
BAO HIEM TAI NAN HO SU DUNG PIEN

Trén co sé Bén mua bdo hiém déng phi bdo hiém ddy da va tudn tha cdc diéu khodn,
diéu kién va loqi trir trong Quy téc bdo hiém Tai nan Hé sir dung dién cta Bdo Ngan,
Bdo Ngdn déng y mé rdng pham vi bdo hiém cho Ngusi dugc bdo hiém theo cdc diéu
khodn bé sung nhu sau (trir khi ¢é théa thudn khéc):

l. Piéu khodn bé sung 01 (PKBS 01)

Trén co s& Ngusi duac bdo hiém dé tham gia bdo hiém theo Quy tdc Bdo hiém Tai nan
HO si dung dién clia Bdo Ngdn, Bdo Ngén déng y md rong pham vi bdo hiém cho
Ngudi dugc bdo hiém cho trusng hop Ngudi dugc bdo hiém chét/ thuong tat thdn thé
do anh hudng truc tiép cla dong dién xdy ra ngodi pham vi hd ddng ky st dung dién
(gidi han trong l&nh thé Viét Nam).

Il. Biéu khodn bé sung 02 (PKBS 02)

1. Diéu kién:

Ngusi ducc bdo hiém tham gia bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém Tai nan HO st dung
dién cla Bdo Ngén va cé tham gia Biéu khodn bé sung O1.

2. Néi dung Piéu khodn bé sung

2.1. Pham vi bdo hiém:

» Ngusi dugc bdo hiém bi thuong tat thén thé hodc ti vong do tai nan khéng phdi do
dnh hudng truc tiép cla dong dién hodc do Ngudi dugc bdo hiém céd hanh déong tu vé
chinh ddng, hanh déng clu ngudi, cuu tai san cia Nha nudc, cua nhdn ddn va tham
gia chéng cdc hanh déng pham phdp.

« Ngusi duoc bdo hiém mat tich va Toa dn co quyét dinh tuyén b Ia mat tich do tai
nan xAy ra trong thsi han bdo hiém.

Cdc rui ro duoc bdo hiém néu trén phadi xdy ra trong lanh thé Viét Nam va trong thdi
han bdo hiém ghi trén Gidy ching nhdn bdo hiém.

2.2. S& tién bdo hiém: dugcc thé hién trén Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo
hiém

2.3. Quyén lgi bdo hiém:

* Trusng hop Ngudi ducc bdo hiém bi ti vong do tai nan thudc pham vi bdo hiém cla
biéu khodn b6 sung ndy va khéng bi loai trir theo mue 2.4 dudi ddy, Bdo Ngdn sé trd
todn bd s6 tién bdo hiém quy dinh tai muc 2.2.

- Trusng hop Ngusi ducc bdo hiém bi thuong tat vinh vién hodc thuong tat tam thai do
tai nan thuéc pham vi bdo ctia Diéu khodn bé sung ndy va khéng bi logi tri theo muc
2.4 dudi ddy, Bdo Ngdn sé trd tién bdo hiém theo "Bdng ty lé trd tién bdo hiém thuong
tat" ban hanh kem theo Quyét dinh s6 05/TC-BH ngdy 02/01/1993 cla B6 Tai chinh
nhan vdi s tién bdo hiém quy dinh tai muc 2.2 trén ddy.

* Trudng hop hdu qud cla tai nan thudéc pham vi bdo hiém bij trdm trong hon do bénh
tat hodc tan tat co sdn cua Ngudi ducc bdo hiém hodc do diéu tri thuong tat khédng
kip thdi theo chi dinh clia bdc si hodc khdng theo chi ddn, chi dinh cla bénh vién/co
s& y té, thi Bdo Ngdn chi trd tién bdo hiém thuong tat do hdu qud cla tai nan truéce thai
diém bi trdm trong hon nhu déi vdi logi vét thuong tuong tu & ngudi co suc khde binh
thusng dugce diéu tri mot cdch hop ly.




» Trudng hop ngudi dugc bdo hiém bi mdat tich thudc pham vi bdo hiém va cé quyét
dinh clia Toa dn cé thadm quyén vé viéc tuyén bé ngudi dugc bdo hiém mat tich do tai
nan xdy ra trong thai han bdo hiém, Bdo Ngdn sé chi trd 100% sé tién bdo hiém quy
dinh tai muc 2.2.
Né&u sau khi Bdo Ngdn chi trd bdo hiém cho trudng hop ngudi dusc bdo hiém bi mat
tich ma Ngudi dugc bdo hiém tré vé hodc cé quyét dinh clia Toa dn co thdm quyén vé
viéc tuyén bé ngudi dusc bdo hiém bi mat tich khdng do tai nan thi ngudi thu hudng
bdo hiém phdi hodn trd lai Bdo Ngdn todn bd sé tién bdo hiém dé ducc Bdo Ngdn chi
tra.
2.4. Logi trir bdo hiém: Trir khi co thoa thudn khdc, Bdo Ngdan sé& khéng chi trd trong
cdc trusng hgp sau:
» Ngusi dugc bdo hiém dang thi hanh dn hinh su theo phdn quyét clia Toa dn trong
thai gian xdy ra su kién bdo hiém; Ngusi dugc bdo hiém diéu khién xe co gidi va vi
pham mot trong cac hanh vi:

+) Khong cé gidy phép Idi xe theo quy dinh;

+) Dua xe trdi phép;

+) Di vdo khu vuc cédm;

+) Khdng tudn thi cdc quy dinh tai bién bdo cdm theo quy dinh clia Bé Giao théng
van tai;

+) Ngudi diéu khién phucng tién giao thdng trong tinh trang cé néng déd cén trong
maAu vuct qud 5 miligam/100 mililit mdu (tuong ducng 1,085mmol/1lit mdu) hodc néng
dé con trong khi thd vust quad 0,025 miligam/1 lit khi tha.
- Ngusi dugc bdo hiém tham gia ddnh nhau, tri khi dugc xdc dinh do Ia hanh déng tu
ve.
+ Cdm dot ngdt, trung gid, 6m dau, bénh tdt, thai sdn, bénh nghé nghiép, nhiing hdu
qud trong quad trinh diéu tri &m dau, bénh tat va thai sdn.
+ Ngb doc thuc an, dbé uéng theo két ludn cua bdc si diéu tri.
» Thuong tat than thé hodc ti vong cé nguyén nhdn truc ti€p tu viéc diéu tri hodc su
dung thuéc khéng theo chi dinh clia bdc sy.
- Dong ddt, nui lta, séng than, nhiém phong xa, hat nhan, & nhiém hdéa hoc hodic cdc
héa chat chia doc t6 hay dnh hudng clia cdc vu nd do v khi.
- Tham gia cdc hoat dong hang khéng (tri khi véi tu cdch 1 hanh khdch trén cdc
chuyén bay cé gidy phép hoat déng hop phdp va cé lich trinh bay thuong mai), cdc
cudc dién tap, hudn luyén qudn su, tham gia chién ddu cua cdc luc luong vi trang,
chién tranh, ndi chién, dinh cong, ndi loan, bao ddéng, khing bd theo céng bd cla co
quan nha nudc co thdm quyén.
« Ngusi dugc bdo hiém madt tich (tri trudng hop Toa dn cd quyét dinh tuyén bé Ngudi
duaoc bdo hiém mdt tich do tai nan xAy ra trong thdi han bdo hiém).
» Ngusi ducc bdo hiém dét ti hodic tir vong khéng ré nguyén nhdn.
» Ngusi dugc bdo hiém bi thuong tat thdn thé hodc ti vong cé nguyé&n nhan truc tiép
tU viéc tham gia tdp luyén va thi ddu cdc mén thé thao chuyén nghiép; tham gia cdc
hoat déng dua; tham gia cdc hoat ddng nguy hiém: khdo sdt, thdm hiém, khdam phd
hang déng, truct tuyét, nhao 16n trén khdng, nhdy du, di sdn bdng ngua, leo b 1én dé
cao trén 5000m so v&i mat nudc bién, cdc hoat dong dudi nudc cd st dung mdt na
thd; tham gia phd hiy cdc cong trinh xdy dung, lam viéc dudi hdm mad, déng phim.




BIEU PHi

Lua chon 1:

Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém khdong tham gia (cdc) diéu khodn bé sung: 0.25%
STBH/h6&/ndm

(Phi bdo hiém co bdn)

Lua chon 2:
Ap dung Diéu khodn bé sung 01 (BKBS 01): 0.28% STBH/hd/ndm
(D& bao gém phi bdo hiém co bdn va phi bdo hiém bd sung clia BKBS 07)

Lua chon 3:
Ap dung Diéu khodn bé sung 02 (BKBS 02): 1% STBH/hd/ndm
(D& bao gébm phi bdo hiém co bdn, phi bdo hiém béd sung cla cdc DKBS 01 va DKBS 02)

Trén co sé ddanh gia rii ro cia Ngusi dugc bdo hiém, Téng Gidm déc quyét dinh
tdng/gidm phi bdo hiém phi hgp dé ddm bdo hiéu qua kinh doanh.
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