BAO HIEM VIETINBANK @

" QUY TAC BAO HIEM
BENH UNG THU




(Ban hanh theo quyét dinh s6 2271/QD-VBI6 ngay 5 thang 12

- _d nam 2018 ctia Téng giam déc Bao hiém VietinBank)
N
CHUONG |. QUY PINH CHUNG 2
Diéu 1. GiQi thiCh tU NQU.ceceeeeerscssnnsaseeececcssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2
Diéu 2. Déi tugng cla hgp déng bdo hiém 5
Diéu 3. Hop déng bdo hiém, thdi han va hiéu luc bdo hiém 5
Diéu 4. Phi bdo hi€m VA $8 ti€N DA0 NIEM ..cceceeecresecsansassasssssassassassasssssasssssassasssssassassassasses 6
Di€U 5. ThGi QION CAG ciicerrcenreiccscnnnecsssssnssecsssssnssesssssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 6
Diéu 6. QUY diNh ChUNG KNGC aeciciiericisanicsssnnicsssnsesssnsicsssasessssssesssasssssssssssssssssssssssssassssssssasss 6
CHUGNG Il. QUYEN LOI BAO HIEM ......u.ouceeeerncrncnncnncsncsncsscsnsssssncssssssssssssssssssssssassassassassasss 8
Diéu 7. QUYEN IGi DAO NIEM CHINN .ecccreeeerseeerseecrseecrsnecsneessnecssneessneessneessseesssesssssssanessasessanees 8
Diéu 8. QUYEN IGi DAO hIEM DB SUNQ ccccererereraecsaecsancssaessaessaessacssaessaessssssasssasesasesasesasesasesans 1
CHUONG I1l. DIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG ....c..ceuncennemncenecesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
DIEU 9. LOQ TrU DAO NIEM.....ueeeeeverereeerererereiereseesesesesesesesesesesssesssessssesssesessssesssessnssesessssasesesens 12
CHUONG IV. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM 13
Diéu 10. H6 so yéu cdu trd tién bdo hiém 13
Diéu 11. Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém, thai han trd tién bdo hi€m ........ccceeeeneeene 14
Diéu 12. Phuong thUc trd ti€n DAO hIiEM ....ccccceeerreecreecsseecsanecsseessseessssessssessasessasessasessasens 14
DiGU 13. GIAM AINN aeceieeercrnneccsssssssecssssssssessssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 15
CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN 16
Diéu 14. Quyén va nghia vu ctia bén mua bdo hiém, ngusdi dugc b&o hiém .......ceeeeeenee 16
Diéu 15. Quyén va nghia vu cla doanh Nghi@p bA0 hi€M ......ceeereeereeereeereesaeesaeesseesseenns 16
CHUONG VI. GIAI QUYET TRANH CHARP .......coureurencnrennnnsenssensessenssenssenssnssenssesssssssssssnsses 18
DIGU 16. LUGE P AUNG +evveerecersnessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssaoss 18
Diéu 17. Gidi QUYETL trANN CRAP .cccccreneeeeeeeccccsssssnnnnseesececcsssssssssssssssecsssssssssassssssscsssssssssnnanss 18
DIBU 18. THST NIGU KNGT KIBN 1.veereereerennrenrensensnssessenssnssssssnssnsssssssssnssssssassnsssssssssnsssssssssssssasees 18




Piéu 1. Gidi thich tu ngir

1. Doanh nghiép bdo hiém
La Téng cong ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tdt la
VBI) dugc thanh &p, t6 chic va hoat ddng theo phdp ludt Viét Nam.

2. B&n mua bdo hiém

L& cd nhén hodic t6 chic dai dién cho Ngusi dugc bdo hiém dung ra yéu cau va ky két
Hop déng bdo hiém vai VBl va dong phi bdo hiém. BEn mua bdo hiém cé thé déng thdi
l& ngudi dusc bdo hiém hodc ngudi thu hudng. Bén mua bdo hiém phdi cd quyén loi ducc
bdo hiém theo quy dinh cla phdp ludt.

3. Ngudi thu huéng

L& t6 chie, cd nhdn ducc bén mua bdo hiém chi dinh dé nhdn tién bdo hiém theo hop
déng bdo hiém.

Trudng hop ngudi dugc bdo hiém déng thdi la ngudi thu hudng va ngudi ducc bdo hiém
td vong hodc mat nang luc hanh vi dan su, doanh nghiép bdo hiém sé& gidi quyét theo
cdc quy dinh clia B6 ludt dan su vé dai dién va thua ké.

4. TuSi dugc bdo hiém
L& tudi ctia Ngusi dusce bdo hiém vao ngdy cd hiéu luc cla Hop déong bdo hiém tinh theo
|&n sinh nhat lién trudc ngay Hop déong cd hiéu luc.

5. Tai tuc lién tuc
La HD/GCNBH dugc ky trong vong 30 ngdy ké tU ngdy hét han cla HD/GCNBH ma
Ngudi duoc bdo hiém dé tham gia trusc dé tai bdo hiém VBI.

6. Tai nan

L& su kién/chudi su kién bdat ngd, khong lusng trudc ducce, ndm ngodi y mudn cla Ngudi
duoc bdo hiém, gay ra bdi moét luc bén ngodi co thé nhin thdy duoc xdy ra trong thdsi han
bdo hiém ghi trong Hop déng bdo hiém/Gidy chimg nhdan bdo hiém:; I nguyé&n nhan truc
tiép tdc déng 1én co thé clua Ngudi dugc bdo hiém lam cho Ngudi dugc bdo hiém bi tu
vong hodc thuong tat than thé. Su kién/ chudi su kién ndy khéng phdi coé nguyén nhdn ti
bénh; suy gidm suic khoé hodc than kinh hodic thodi hod theo thai gian, tudi tdc.

7. Bénh ung thu

L& bénh ly dc tinh clia té bdao hodc t6 chic trong co thé, khi bi kich thich bdi cdc tde nhén
sinh ung thu, t& bdo tang sinh mdt cdch vo han dod, vé té chie, khdng tudn theo cdc co
ché kiém sodt vé phdt trién clia co thé. Cdc té bao dc tinh ¢ khd ndng xam 1dn, lan tran
va di cdn téi cde hach bach huyét hodc & cdc co quan, td chiic khdc & gén hodic xa dé
hinh thanh cdc t6 chic dc tinh mai.




8. Bénh c6 sdan

a. La tinh trang bénh co tu trudc ngdy bdt dau thdi han bdo hiém theo Hop déng bdo
hiém/ Gidy chimg nhdn bdo hiém ma Ngudi dugc bdo hiém:

- B& phdi diéu tri truéc do, hodic

- Triéu chung bénh/thdi diém khdi phdt bénh dé xudt hién hodc dd xdy ra tu truse ngdy
bdt dau thsi han bdo hiém, ma Ngudsi dugc bdo hiém dd biét hodic y thic dusc cho du
Ngusi dugc bdo hiém co thuc su khdm, diéu tri hay khéng.

b. Bénh cé san bao gdm bénh mdn tinh/ man tinh (khdng bao gébm dot cdp tinh clia bénh
man tinh/ man tinh).

9. Nguyén nhén cé sén:

Nguyén nhdn co sdn bao gébm bénh, thuong tich, tinh trang hodc triéu ching ma:

- Nguai dugc bdo hiém hodc chld hop déng bdo hiém dé biét ti trudc ngdy bdt ddu thai
han bdo hiém, hodc

- Ngusi duoc bdo hiém dé ting di thadm khdm trudce khi bdt déu thai han bdo hiém

10. Bénh/di tat bdm sinh (bao gém cdc thudt ngir di dang/khuyét tat):

La cdc bdt thusng bdc 16 sém hay tiém an, cd thé xudt hién mudn vé di truyén, vé gen,
vé hinh dang, vé cdu trdc, vé chic ndng, vé chuyén hoa hodic vi tri clia cdce bd phdn co
thé trong giai doan phdt trién bao thai hay xudt hién mudn trong cdc giai doan phdt
trién co thé, ké cd trusng hop phdt trién bat thusng, sai léch chic ndng, vi tri clia té bao
mam.

Bénh/di tat bdm sinh dugc xdc dinh theo két ludn cudi cling clia bdc s§ tai hd so bénh
dn/chung tuy té hodc theo y kién clia co quan chuyén mon.

11. Bé&nh mdn tinh/man tinh

L& tinh trang bénh xdy ra ti tu, kéo dai, tién trién cham, thai gian diéu tri ldu nhung khod
hodc khéng co khd ndng khoi bénh va dugc xdc dinh theo két ludn cudi cung clia bdc sy
tai hd so bénh dn/ching tuy té hodic theo y kién clia co quan chuyén mén lién quan.

12. M6 bénh hoc

La két qud té bao hoc/gidi phdu bénh khdng dinh loai té bao dc tinh, miic dd xam nhdp
cla cdc té bao dc tinh thdng qua viée " 1y mau”/"sinh thiét" (bdng moét thu thudt y t& dé
Iy t& bao hodc mét mdau nhd & moé co thé, hodc dungdung cu chuyén biét xuyén qua da
va choc hut ra té bao chiia chdt long tir mét khdi u va gl mau dén phong thi nghiém dé
phan tich).

13. Bdc sy

La ngudi cé bang cdp chuyén mén y khoa dugc co quan cd thdm quyén cdp phép hodc
thta nhdn dugce thuc hanh nghé y hop phdp trong pham vi gidy phép theo phdp ludt cia
nudc s& tai noi ngudi dugc bdo hiém tién hanh viéc khdm va diéu tri. Bdc si khong duscc
déng thai la vg/chéng, cha/me, con, anh/chi em rudt clia ngudi ducc bdo hiém/bén
mua bdo hiém.




14.Cosdyté

Cao say té la don vi duoc ludt phdp nudc sd tai cong nhdén, coé gidy phép diéu tri ndi try,
ngodi tru, khéng phadi la noi dung dé nghi ngoi hodic diéu dudng, thém my, spa, massage,
x&ng hoi hay moét co sé ddc biét danh riéng cho ngudi gid, hodc dé diéu tri, cai nghién
cdc chat kich thich, rugu, ma tay.

15. Nam vién diéu tri ndi tru

L& viéc bénh nhdn phdi luu trd tai bénh vién it nhdt 1a 24 gic dé diéu tri bénh ung thu. Bon
vi ngdy ndm vién dugc tinh bdng 24 gidva theo don vi giudng ndm trong Gidy ra/xudt
vién. Gidy ra/xudt viénld ching tu cdn thiét dé yéu cdu bodi thudng cho quyén Igi
ndyTrong trudsng hop bénh vién khdong cdp dugce Gidy ra/xudt vién, hd so/bdo cdoy té
hodc xdc nhdn cla bénh vién thé hién rd thai gian diéu tri sé dugc coi nhu ching tir thay
thé. Trudng hop bénh nhdn ndm vién qua dém hodc ndm vién nhiéu ngdy nhung ngdy
ra/xudt vién knéng dd 24h thi VBI sé& chi trd theo:

Tro cdp Nndm vién diéu tri ndi trd thudc pham vi bdo hiém nhung téi da khéng vust qud gidi
han trén ngdy / 24h x s6 gid ndm vién thuc té

- Trudng hop gid vao vién va gis ra vién khong dugc thé hién trén Gidy ra vién hodc Gidy
ra/ xudt vién hodc ching tuy té: VBI xdc dinh thdi gian diéu tri ndi tribdng ngdy ra/xudt
vién tr ngdy vao/nhdp vién.

Viéc diéu tri ndi trd chi dugc chdp nhdn khi bénh nhén thuc hién diéu tri tai mot bénh vién,
khéng phdi la phong khdm hay co s diéu tri ngoai trd. Binh nghia vé bénh vién, phong
khdm va co s& diéu tri ngoai trd dd ducc quy dinh tai Thong tu sé 41/2011/TT-BYT ngdy
14/11/201 clia B Y té va cdc van bdn stia déi, bd sung, thay thé (néu co)

16. Gidi han dia ly
Gidi han dia ly theo Quy tdc bdo hiém nay bao gém Viét Nam hodc cdc quéc gia khdc
dugc quy dinh cu thé trén hop déng/gidy chimg nhdan bdo hiém.

17. Hé théng TNM

Hé théng TNM la mét trong nhiing hé théng giai doan clia ung thu dugce st dung rong rdi
nhdt. Hé théng ndy duac chdp nhdn badi Hiép hdi kiém sodt ung thu qudc té (UICC - Union
for International Cancer Control) va Gy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC - American Joint
Committee on Cancer). Bdnh gid theo muc dé:

- T ld u nguyén phat

- N I& hach tai vung

- M la di can xa.



Diéu 2. Péi tugng ciia hop déng bdo hiém

1. Ngusi dugc bdo hiém la cdng dén Viét Nam hodc ngudi Nudc ngodi dang cu trd hop
phdp tai Viét Nam ti 18 tudi dén 65 tudi (tinh theo ndm duong lich) tai thdi diém bdt dau
cua thdi han bdo hiém clia Hop déng bdo hiém. Trong moi trusng hop, Bon bdo hiém nay
sé& tu ddng chdm dut khi Ngudi duac bdo hiém dat 75 tudi.

2. VBI khéng nhén bdo hiém déi véi cdc déi tugng sau:

a. Ngudi dang bi bénh t&dm than, than kinh, bénh phong.

b. Ngusi bi thuong tat vinh vién qud 50%.

c. Ngudi dang trong thai gian diéu tri bénh hodc thuong tat.

3. Bén mua bdo hiém chi cé thé mua bdo hiém cho nhiing ngudi sau day:
a. Bdn thén bén mua bdo hiém.

b. Vo, chéng, cha, me clia bén mua bdo hiém.

c. Anh, chi, em ruét; ngusi cé quan hé nudi duéng va cdp dudng.

d. Ngudi khdc, néu bén mua bdo hiém cé quyén Igi cé thé dugc bdo hiém.

Diéu 3. Hop déng bdo hiém, thai han va hiéu luc bdo hiém

-Q

1. Hop déng bdo hiém

Hop déng bdo hiém la su thod thudn gitia bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém,
theo dé bén mua bdo hiém phdi déng phibdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd tién
bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc bdi thusng cho ngusi dugc bdo hiém khi xdy ra su
kién bdo hiém.

Hop déng bdo hiém phdi ducc Iap thanh van bdn. Bang ching giao két hop déng bdo
hiém Ia Hop déng bdo hiém, gidy chimg nhén bdo hiém, don bdo hiém, dién bdo, telex,
fax va cdc hinh thuc khdc do phdp ludt quy dinh.

2. Slra ddi bé sung
La bd phdn khdéng thé tdch rsi Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém.

3. Thai han bdo hiém va tdi tuc bdo hiém

Thai han bdo hiém dugc ghi trén Hop déng bdo hiém.

Bén mua bdo hiém hodc Ngusi dugc bdo hiém cé quyén lua chon viéc tdi tuc Hop déng
bdo hiém. VBI cé thé tinh todn lai phi bdo hiém vao ngdy ddo han Hop déng dua trén sé
liéu ton that thuc té chung cla sdn phdm bdo hiém nay, cdn cu vao:

a. Do tudi tai thasi diém tdi tuc bdo hiém cla Ngudi dugc bdo hiém

b. Ty 1& phi bdo hiém va Sé tién bdo hiém tai thdi diém tdi tuc

Dai véi cdc Hop déng bdo hiém dugc tdi tuc lién tuc hang ndm, ngdy bdt dau thai han
bdo hiém Id ngay tdi tuc hop dong. VBI sé& théng bdo cho B&n mua bdo hiém hodc Ngudi
dugc bdo hiém bdng van bdn, trudc thasi diém ngay ddo han Hgp ddéng vé phi bdo hiém
phdi déng cho Hop déng bdo hiém trong thdi han bdo hiém tiép theo.




-

Piéu 4. Phi bdo hiém va sé tién bédo hiém

1. Phi bdo hiém

Phi bdo hiém Id khodn tién md bén mua bdo hiém phdi déng cho doanh nghiép bdo hiém
theo thdi han va phuong thiic do cdc bén thda thudn trong hop déng bdo hiém, phu hop
v3i quy dinh cda phdp ludt hién hanh.

2. SG tién bdo hiém
Sé tién bdo hiém hodic phuong thic xdc dinh sé tién bdo hiém ducc bén mua bdo hiém
va doanh nghiép bdo hiém thda thudn trong hop déng bdo hiém.

Piéu 5. Thai gian cho

L& thai gian ma cdc quyén Igi bdo hiém cé lién quan khdng dugc chi trd bdo hiém bao
gébm nhiing trusng hop thai diém phdt sinh rdi ro ndm trong thdsi gian chd nhung thasi diém
bdt ddu diéu tri rdi ro phdt sinh trong thdi han bdo hiém coé hiéu luc hodc hdu qud clia dot
diéu tri rdi ro nay con kéo dai trong thai han bdo hiém co hiéu luc tri khi coé nhimg quy
dinh khdc trong Gidy chiing nhdn bdo hiém hodc Hop déng bdo hiém.

Piéu 6. Quy dinh chung khac

1. Chdm durt hgp déng bdo hiém

a. Cdc trusng hop chdm dut hop déng bdo hiém

Ngodi cdc trudng hop chdm dut hgp dong theo quy dinh clia Bé ludt dén sy, hop déong
bdo hiém cdn chdm dut trong cdc trudng hop sau ddy:

- B&n mua bdo hiém khdéng codn quyén Isi cé thé ducc bdo hiém (Ngusi dugc bdo hiém tur
vong hodc tong s6 tién VBI dd chi trd bdng téng gidi han trdch nhiém dugc quy dinh tai
hop déng bdo hiém/gidy ching nhan bdo hiém);

- Bé&n mua bdo hiém khdéng déng du phi bdo hiém hodc khdng dong phi bdo hiém theo
thai han thod thudn trong hop déng bdo hiém, tri trudng hop cdc bén co thod thudn
khac;

- Bén mua bdo hiém khéng déng du phi bdo hiém trong thai gian gia han déng phi bdo
hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém.

b. HGu qud phdp ly

- Trong trudng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khdéng con
quyén lgi cé thé dugc bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi hodn lai 80% phi bdo hiém
cho bén mua bdo hiém tucng Ung vai thsi gian con lai cta hop déng bdo hiém ma bén
mua bdo hiém dé déng phibdo hiém (tri trudng hop trudc do VBI dé chi trd quyén i bdo
hiém theo quy dinh tai Quy tdc bdo hiém nay).

- Trong trudng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khong dong du
phi bdo hiém trong thdi gian gia han dong phi bdo hiém theo thod thudn trong hop




déng bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém van phdi chiu trdch nhiém bdi thusng cho ngudi
dugc bdo hiém khi su kién bdo hiém xdy ra trong thdi gian gia han déng phi.

- HAu qud phdp ly cla viéc chdm dut hgp déng bdo hiém trong cdc trudng hop khdc
dudc thuc hién theo quy dinh cua B6 ludt dan su va cdc quy dinh khdc cua phdp ludt cé
lién quan.

2. K&t thuc quyén lgi bdo hiém

Tat cd cdc quyén Igi bdo hiém theo Hop déong bdo hiém ndy sé& chdm dut hiéu luc vao
ngdy cudi clng cua thai han bdo hiém ducc quy dinh trén Gidy ching nhén/Hop déng
bdo hiém hodc vao ngdy chdm dut hiéu luc bdo hiém do B&n mua bdo hiém/Ngusi ducc
bdo hiém yéu cdu tuy theo thai diém nao dén trudce, bao gém cd nhing rdi ro phdt sinh
trong thdi han bdo hiém nhung thasi diém khdc phuc hdu qud xdy ra ngodi thsi han bdo
hiém.



Diéu 7. Quyén lgi bdo hiém chinh

Ung thu giai doan tré:

1. Quyén Igi bdo hiém Ung thu giai doan tré:

Néu viéc chdan dodn ducc thuc hién trusc khi Ngudsi ducc bdo hiém tron 75 tudi va Ngudi
duoc bdo hiém con séng 14 ngdy ké ti ngdy cé chdn dodn xdc dinh, VBI sé& chi trd quyén
loi bdo hiém Bénh ung thu giai doan tré 01 Ian duy nhdt déi véi méi v moi Hop
déng/Gidy ching nhdn bdo hiém ky két gitra VBI va Ngudi dugc bdo hiém theo Quy tdc
bdo hiém ndy theo han muc quyén lgi dugc quy dinh cu thé trén Hop déng/Gidy ching
nhdan bdo hiém.

Hop déng bdo hiém sé tu dong chdm dut hiéu luc sau 365 ngdy ké tu thasi diém Chdn
dodn xdc dinh Bénh ung thu Giai doan tré.

Thai gian chd dp dung déi véi Quyén Isi bdo hiém Bénh ung thu Giai doan tré theo
Chuong trinh bdo hiém 1T hodc Chusong trinh bdo hiém

2 cua VBI va dugc quy dinh cu thé trén Hop déng/Gidy ching nhén bdo hiém.

Ung thu giai doan tré I su hién dién cua té bdo dc tinh dugc chdn dodn xdc dinh bdi mé
bénh hoc, ddc trung clia su tang trudng khdéng kiém sodt clia té bao dc tinh cd su xdm
I&n va phd huy cdc md binh thusng. Thudt ngl khdi u dc tinh bao gém bénh bach cdu, u
lympho va u biéu mé.

2. Biéu khodn loqi trir cho Ung thu giai doan tré:

2.1. Tat cd cde khéi u duoc ddanh gid theo md bénh hoc thudc bdt cur cdc trudng hop ndo
dudi day:

- Tién dc tinh

- Chua xdm lan

- Ung thu biéu mé tai chd (CIS)

- Co u gidp bién dc tinh

- Co bdt clir nguy co/tiém an dce tinh ndo

- C6 nghi ngd u dc tinh

- Khéi u chua chdc chdn hodc chua rd rang, hodic

- Loan sdn c& tir cung (CIN-1, CIN-2 and CIN-3)

2.2. Ung thu biéu md da khong phdi la u té bao hdc té (melanoma), tri khi cd bdng chimg
vé su di cdn téi cdc hach bach huyét hodc vust ra cdc t6 chirc khdc.

2.3. Ung thu té bao hdc t6 (Melanoma) chua xdm Ian ra ngodi I6p biéu bi.




2.4, Tat cd cdc ung thu tién liét tuyén dugc md bénh hoc chén dodn xdc dinh & giai doan
TINOMO (theo hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodic thdp hon; hodic ung thu
tién liét tuyén duoc ddnh gid theo cdc hé théng phdn logi tuong ducng hodic thdp hon.
2.5. Tat cd cdce khéi u & bang quang dudng tiét niéu dugc md bénh hoc chdn dodn xdc
dinh & giai doan TINOMO (theo Hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodic thdp hon.
2.6. Tat cd cdc logi ung thu tuyén gidp ducc md bénh hoc chdn dodn xdc dinh & giai
doan TINOMO (theo hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodic thdp hon.

2.7. Tat cd cdc u md dém dudng tiéu hdéa dugec md bénh hoc chdn dodn xdc dinh & giai
doan TINOMO (theo hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hodic thép hon, va véi s
luong phdn bdo nhd hon hodc bdng 5/50 HPFs.

2.8. Bénh bach cdu man tinh dong Lymphotheo hé thdng phdn loagi RAI trudc giai doan 3
29. Tat cd cdc khdi u & ngudi nhiém HIV.

Ung thu giai doan sém:

1. Quyén Igi bdo hiém Ung thu giai doan sém

Néu viéc chan dodn dugc thuc hién trusc khi Ngusi dugc bdo hiém tron 75 tudi va Ngudi
duoc bdo hiém con séng 14 ngady ké tl ngdy co chdn dodn xdc dinh, VBI sé& chi trd quyén
loi bdo hiém Bénh ung thu giai doan sém theo han muic quyén Ioi dugc quy dinh cu thé
trén Hop déng/Gidy ching nhdn bdo hiém. VBI sé chi trd quyén Igi bdo hiém nay t&i da
02 lan déi véi mdi va moi Hop déng/Gidy chiing nhdn bdo hiém ky két gitia VBI va Ngudi
duoc bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém nay vai diéu kién:

- Hop déng bdo hiém con hiéu luc; va

- Ngay chan dodn ung thu giai doan sém Ian tha hai phdi cdch ngay chén dodn ung thu
giai doan sém lan tha nhdt téi thiéu 24 thdang; va

- Ung thu giai doan sém lan thu hai khdng phdi la ung thu giai doan sém lan tha nhat. Tuy
nhién, VBI van chi trd quyén Igi bdo hiém nay néu ung thu giai doan sém lan thir hai xudt
hién trong cung mét co quan véi ung thu giai doan sém lan tha nhat. Vi du:

+ Ung thu giai doan sém lan thd nhdt va lan thd hai la ung thu gan -> VBI khédng chi
trd bdo hiém cho ung thu giai doan sém lan thu hai.

+ Ung thu giai doan sém lan tht nhdt Ia ung thu gan; ung thu giai doan sém lan thu
hai la ung thu dudng mdét (dusng mat Iad moét t6 chic trong gan) -> VBI chi trd bdo hiém
cho ung thu giai doan sém Ian thu hai nay.

Gidi han trdch nhiém chi trd cho 011an déi véi quyén Igi ndy ducc ghi trén Hop déng/Gidy
chimg nhdan bdo hiém.

Trusng hop Hop déng bdo hiém con hiéu luc nhung lan chdn dodn ung thu giai doan sém
lGn thd hai cdch ngdy chdn dodn ung thu giai doan sém lan thi nhdt nhd hon 24 thdng,
VBI sé& khéng chi trd quyén Igi bdo hiém ung thu giai doan sém lan thir hai cling nhu quyén
loi tro cdp Nndm vién (néu cd) cho dot diéu tri ung thu giai doan sém 1an thd hai nay. Tuy
nhién, Ngudi ducc bdo hiém van ducc hudng cdc quyén Ioi khdc (néu cd) duoc ghi trén
Hop déng bdo hiém/Gidy ching nhdn bdo hiém.

Thai gian chd dp dung déi véi Quyén Ioi bdo hiém Bénh ung thu Giai doan sém theo
Chuong trinh bdo hiém 1hodc Chuong trinh bdo hiém 2 ctia VBI va dugc quy dinh cu thé
trén Hop déong/Gidy ching nhén bdo hiém.

* Thai gian cho chi tiét vui long tham khdo bdng tém tdt quyén i va phi bdo hiém.




2. Ung thu Giai doan sém dugc bdo hiém theo quy tdc nay bao gém:

2.1.  Ung thu biéu mé tai chd (CIS): I su phdt trién dc tinh cla té bao ung thu dén todn
bd bé day cua I6p biéu mdé nhung van gidi han trong mang cla té bao noi né phdt sinh
ra va chua cé su xam ldn va/hodc phd hidy cdec md té bdo & xung quanh. 'Xam lan' co
nghia 1& su xadm nhdp va/hodc su chd déng phd hiy Idp mang ddy va xdm nhdp sang
cdc mod binh thudng & té€ bdo bén canh. Chdn dodn Ung thu biéu mé tai chd phadi ludn di
kem véi két qud mo bénh hoc.

Trong trudng hop ung thu biéu md cd tlr cung, két qud xét nghiém Pap'smear doc 1ap
khéong dugc chdp nhdn ma phdi di kem véi sinh thiét khoét chdp hodic soi cd ti cung vdi
bdo cdo sinh thiét ¢ ti cung cho thdy ré rang su hién dién cta CIS. Phan logi vé tén sinh
trong biéu md cé ti cung bao gém CIN | (nghich sdn I6p biéu md té bao, khi khédng qud
1/3 dudi I8p biéu md bi anh hudng), CIN Il (nghich san Idp biéu mé té bao, khi khéng qud
2/3 dudi I6p biéu md bi dnh hudng), va CIN Il (hghich san 16p biéu mé té bao, khi1/3 trén
I6p biéu Md bi dnh hudng nhung khéng phdi Idung thu biéu mé tai chd, t& bdo nghich san
chiém gan hét chiéu day I6p biéu moé) khéng ddp Uung dusc dinh nghia vé ung thu va déu
bi loai tru.

2.2. Bénh bach cdu man tinh dong lympho giai doan sém: Ia bénh bach cdu man tinh
dong lympho (CLL) theo hé théng phdn loagi RAI & giai doan 1hodc 2. Bénh bach cdu man
tinh dong lympho (CLL) theo hé théng phdn loagi RAI & giai doan O hodic thdp hon bi loai
tru.

2.3. Ung thu té bdo hdc t& (Melanoma) giai doan sém la bénh ung thu té bdo hdc té
duoc chdn dodn dua trén bdo cdo sinh thiét ma chua cd su xam Idn ra ngodi I6p biéu bi.
Ung thu té bao hdc té chua xam ldn dugc ddnh gid theo méd bénh hoc Id ung thu "tai chd”
bi loai tru.

2.4. Ungthutién liét tuyén giai doan sém: Ia bénh Ung thu tién liét tuyén dugc ddnh gid
theo md bénh hoc cd st dung hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM thudc giai doan
TINOMO.

2.5. Ung thu tuyén gidp dang khdng nhu giai doan sém: la bénh ung thu tuyén gidp
dang khoéng nhu duge ddnh gid theo md bénh hoc ¢cé sir dung hé théng xdc dinh giai
doan ung thu TNM thudc giai doan TINOMOva cdic té€ bdo ung thu nday cé dudng kinh dudi
2cm.

2.6. Ung thu bdang quang giai doan sém: I bénh ung thu bang quang dugc ddnh gid
theo md bénh hoc cd st dung hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM thudc giai doan
TINOMO ciling nhu ung thu biéu mé cla bang quang.



Quyén lgi bao hiém Tur vong:

Néu Ngusi duac bdo hiém tir vong do cdc nguyén nhdn khong thudc Biém loai trir chung
cla Quy tdc bdo hiém nay, VBI sé& chi trd theo Gidi han trach nhiém ducc ghi trén Hop
déng/Gidy ching nhdn bdo hiém. Sau khi VBI hodn thanh viéc thanh todn cho quyén [oi
nAy, don bdo hiém sé tu ddng chdm dut hiéu luc.

Thai gian chd dp dung déi véi Quyén Iai bdo hiém nay:

- Trudng hop ti vong do bénh ung thu thudéc pham vi bdo hiém: theo thasi gian chd clia
Quyén loi bdo hiém bénh ung thu giai doan sém hodc giai doan tré.

- Trudng hop tlr vong do cdc bénh khdc: 180 ngay ké ti ngdy bdt ddu thdi han bdo hiém.

Diéu 8. Quyén lgi bdo hiém b sung: Quyén lgi Trg cdp nam vién

Quyén Ioi bdo hiém nay chi co hiéu luc khi Ngusi ducc bdo hiém lua chon tham gia ngay
khi bdt dau tham gia quyén Igi bdo hiém chinh.

Trong trusng hop Ngusi ducc bdo hiém phdi ndm vién diéu tri ndi trd do bénh ung thu
thudc pham vi bdo hiém, VBI sé chi trd theo gisi han trdch nhiém duoc quy dinh trén hop
déng bdo hiém/gidy ching nhdn bdo hiém va téi da khéng qud:

- 30 ngay ddi véi mdi loai ung thu (Giai doan tré hodic giai doan sém).

- 02 lan déi vsi ung thu giai doan sém va 01 1an déi véi ung thu giai doan tré trong
sudt cudc daoi.

Thai gian chd dp dung déi véi Quyén Ioi bdo hiém ndy: theo thdi gian chd clia Quyén Igi
bdo hiém bénh ung thu giai doan sém hodc giai doan tré.



Diéu 9. Loqi trir bdo hiém

VBI sé& khéng chi trd bdt ky quyén Igi bdo hiém ndo trong cdc trudng hop dudi day:

1. Khiéu nai phdt sinh ti chién tranh, dinh céong, ndi chién, khing bd, bao déng, ddn bién,
phién loan, cdc hoat dong ddn su hodc cdc hanh déng thu dich hodc hanh déng cua bdt
ky ngudi cam déu cua té chiic ndo nhdm &t d6, de doa chinh quyén, kiém sodt bdng v
luc (ké cd co tuyén chién hay khong).

2. Khiéu nai phdt sinh ti cdc rdi ro mang tinh chat thdm hoa nhu déng dat, nui lta, séng
thdan, nhiém phong xa, dich bénh tai cdc khu vuc dia ly cu thé ducc cong bd badi Bo y té
hodc co quan cé thdm quyén clia nudc sé tai hodc clia T6 chuc y té thé gidi.

3. Hanh vi gian 1&n bdo hiém clia bén mua bdo hiém hodc ngudi dugc bdo hiém theo quy
dinh tai B6 ludt hinh su.

4. Khiéu nai phdt sinh ti Bénh cé sdn hodc cdc nguyén nhan cé san.

5. Di c&n ung thu noci ma ung thu chinh dugc chén dodn trudc khi bdt déu thsi han bdo
hiém.

6. Ngusi ducc bdo hiém bi ung thu giai doan tré hodc giai doan sém do nguy&n nhan tu
bénh bdm sinh.

7. Khi€u nai phdt sinh do:

- Ngugi ducc bdo hiém mdc phdi Hoi ching suy gidm hé mién dich mdc phai (AIDS), bénh
lién quan dén AIDS hodc nhiém vi rut gdy suy gidm mién dich & ngudi (HIV), tri trusng hop
dugc xdc dinh nhiém HIV do truyén mdu hodc do nghé nghiép.

- NDBH tu tir hodc ¢6 y tu gdy ra thuong tich, du Ngusi dugc bdo hiém cd mat tri hay
khéng mat tri; hodic

- Ngusi dugc bdo hiém st dung hodc chiu tdc dong cla viéc sir dung ma tdy, chdt ma
tay, chat doc, khi ddc, rucu hodc cde chat, thudc duge co quan co thadm quyén cong bd
cd tinh chdat tuong tu cdc logi néu trén, tri khi cdc chdat ndy ducc st dung theo chi dinh
cua bdc si.

- Bat ky triéu ching, gidm dinh y khoa, tu van y té hodc chdn dodn ung thu ndo trong
vong 90 ngay ké tlr ngay bdt dau thai han bdo hiém, hodc ngay khdi phuc thdi han bdo
hiém, tuy vao thai diém ndo dén sau.

- Ngudi dugc bdo hiém ndm vién véi muc dich kiém tra, xét nghiém y khoa/chdn dodn,
khdm suc khde tdng qudt hodic cdc xét nghiém y té' khong lién quan dén viéc diéu tri ung
thu.

- Ngudi dugc bdo hiém ndm vién nhdm muc dich diéu tri phong ngua, cdp thuéc phong
ngua hodc chdm sdc y té cd nhan.

- Hanh déng ¢6 y lam phdt sinh yéu cdu bdi thusng gdy ra bdi Ngudi dugc bdo hiém
ho&c Ngudi thu hudng hodc Bén mua bdo hiém.




Diéu 10. H6 so yéu cdu trd tién bdo hiém

- H6 so yéu cdu trd tién bdo hiém do Ngusi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng cung
cdp todn bd tailiéu va cdc ching tu co lién quan theo yéu cdu cla VBI (bao gdbm cd cdc
chung tu, tai liéu lién quan hodc dang luu trl tai co sd y té hodc tir cdc nhda bdo hiém
khdc). Cdc héa don, ching tu tiéng nudc ngodi phdi ndp kem mot badn dich tiéng Viét co
coébng chung. Chi phi dich thudt do ngudi ducc bdo hiém chi trd.

- Trudng hop ching tuy té Ia bdn sao y bdn géc hop 1€, VBI co quyén yéu cdu xudt trinh
bdn g&c dé kiém tra, déi chiéu.

H6 so yéu cAu trd tién bdo hiém bao gom:

1. Gidly yéu cdu trd tién bdo hiém

2. Chung tu y té diéu tri:

- Phiéu khdm:; s& kham/ s6 y ba

- Bdo cdoy té

- Toa thudc, don thudc

- Chi dinh, két qud cdn Idm sang

- Gidy ra vién

- Gidy ching nhdn phdu thudt/phiéu mé/xa tri

- K&t qud xét nghiém va md bénh hoc; két qud xét nghiém, kiém tra X quang, té bdo hoc
- Cdc tai liéu khdc cé lién quan theo yéu cdu cta VBl dé lam rd hé so

Luu y: ghi rd thdng tin co s y té diéu tri, tén ngudi dugc bdo hiém, thi gian diéu tri, chdn
dodn va chir ky, déng ddu clla co sd y té.

3. H6 so tai nan:

- Tai nan sinh hoat: Bién bdn tai nan tém tdt qud trinh tai nan cd xdc nhdn thdong tin clia
ngudi chung kién, co quan/ chinh quyén dia phuong/ cdng an noi xdy ra tai nan;

- Tai nan lao déng: Bién bdn tai nan theo mdau VBI/ Bién bdn tai nan lao déng cd xdc
nhdn cua co quan nai NDBH dang céng tdc;

- Tai nan giao théng:

+ Trudng hop cé hd so co quan: HS so cdng an bao gdbm két ludn diéu tra/ bién bdn gidi
quyét tai nan giao théng;

+ Trudng hop khdéng cé hd so cdng an: Bién bdn tai nan thé hién ré nguyé&n nhdn, thai
gian, dia diém co6 xdc nhdn théong tin clia ngudi ching kién, co quan/ chinh quyén dia
phuong/ cdng an noi xdy ra tai nan;

+ Gidy phép ldi xe, dang ky xe (trong trusng hop diéu khién phuong tién gdy ra tai nan).



4, Chung tu lién quan dén t vong:

- Trich luc khai tu

- Xdc nhdn guyén thua ké hgp phdp, di chic

- Gidy td xdc dinh m&i quan hé nhan than (khai sinh, hd khdu, dang ky két hdn hodic gidy
t& khdc thay thé theo quy dinh phdp luat)

- Chung minh thu nhdn dén cda nhing ngugi co lién quan

Diéu 11. Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém, théi han tra tién
bdo hiém

1. Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém

Trong vong 60 ngady ké tU thai diém xdy ra su kién bdo hiém, Ngudsi ducc bdo hiém hodic
ngudi thu hudng hodc ngudi thira ké hop phdp phdi théng bdo cho VBI bdng van bdn vé
viéc co su kién bdo hiém dé xay ra;

Thai han yéu cau trd tién bdo hiém theo hop déng bdo hiém I mét ndm, ké ti ngdy xdy
ra su kién bdo hiém. Thai gian xdy ra su kién bdt khd khdng hodic trd ngai khdch quan
khdc khéng tinh vao thai han yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trudng hop bén mua bdo hiém ching minh dugc rang bén mua bdo hiém khong
biét thai diém xay ra su kién bdo hiém thi thdi han yéu cdu trd tién bdo hiém dugc tinh tu
ngdy bén mua bdo hiém biét viéc xdy ra su kién bdo hiém do.

2. Thé&i han trd tién bdo hiém

Khi xdy ra su kién bdo hiém, VBI phdi trd tién bdo hiém trong thasi han 15 ngay (tri khi co
thoa thudn khdc gilta hai bén va ducc quy dinh cu thé trén Hop déng bdo hiém/Gidy
chung nhdén bdo hiém) ké tu ngdy nhdn ducc ddy du hé so hop 1é vé yéu cdu trd tién bdo
hiém.

Trong trusng hop tir chdi bdi thusng, VBI cé trdch nhiém trd 16i bdng van bdn va néu ré ly
do tu chdi.

Diéu 12. Phuong thuc tra tién bdo hiém

VBI quy dinh rd phuong thuc trd tién bdo hiém theo yéu cau cla ngudi dugc bdo hiém
trén Gidy yéu cau bdo hiém hodc Gidy yéu cAu trd tién bdo hiém.



Piéu 13. Giam dinh

1. Khi xdy ra su kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém hodc ngusi dugc doanh nghiép
bdo hiém uy quyén phdi phdi hop véi ngusi dugc bdo hiém thuc hién viéc gidm dinh dé
xdc dinh nguyén nhén va muc dé thuc té. Két qud gidm dinh phdi Idp thanh van badn cdé
chlr ky clia cdc bén lién quan. Doanh nghiép bdo hiém chiu trdch nhiém vé chi phi gidm
dinh.

- Trusng hop ngusi dusc bdo hiém khdng thédng nhat, hai bén thod thudn lua chon gidm
dinh déc |&p thuc hién viéc gidm dinh.

- Trudng hop két luén clia gidm dinh déc 1ép khdc véi két ludn cla doanh nghiép bdo
hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd chi phi gidm dinh. Trudng hop két ludn clia gidm
dinh déc 1@p trang vai két ludn ctia doanh nghiép bdo hiém, ngudi dusc bdo hiém phdi
trd chi phi gidm dinh.

Ngodi ra, doanh nghiép bdo hiém cé quyén yéu cau khdm nghiém td thi trong trudng hop
tUr vong néu viéc khdm nghiém nay khong trdi véi phdp ludt. Moi chi phi phdt sinh do
doanh nghiép bdo hiém chiu.

2. D6i vai viec xdc dinh tinh trang ton tai trudc, trong trudng hop phdt sinh tranh chdp,
doanh nghiép bdo hiém xdc dinh trén co s& gidy yéu cdu bdo hiém, cdc ching tiy té va
két ludn clia gidm dinh déc 1ép. Moi chi phi phdt sinh do VBI chi tra.



Diéu 14. Quyén va nghia vu ciia bén mua bdo hiém, ngusi dugc
bdo hiém

1. Quyén cla bén mua bdo hiém, ngusi dugc bdo hiém

-Yé&u cau doanh nghiép bdo hiém gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém: cap gidy
ching nhdn bdo hiém hodc don bdo hiém.

- Yéu cAu doanh nghiép bdo hiém trd tién bdo hiém cho ngusi thu hudng hodc ngudi
duac bdo hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém khi xAdy ra su kién bdo hiém.

- DPon phuong chdm dut thuc hién hop déng bdo hiém theo quy dinh phdp ludt.

- Trong trusng hop doanh nghiép bdo hiém cé y cung cdp théng tin sai su that nhdm
giao két hop déng bdo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén don phuong chdm dut thuc
hién hop déng bdo hiém; doanh nghiép bdo hiém phdi bdi thudng thiét hai phdt sinh cho
bén mua bdo hiém do viéc cung cdp thdng tin sai su that.

- DPon phuong chdm dut thuc hién hop déng bdo hiém theo quy dinh phdp ludt.

- Cdc quyén khdc theo quy dinh cla phdp ludt.

2. Nghia vu ctia bén mua bdo hiém, ngudi dugc bdo hiém

- Dong phi bdo hiém dday du, theo thdsi han va phuong thic dé thoa thudn trong hop
déng bdo hiém.

- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén hop déng bdo hiém theo yéu
cAu cltia doanh nghiép bdo hiém.

- Théng bdo nhiing trudsng hop co thé lam tang rdi ro hodc lam phdt sinh thém trdch
nhiém cla doanh nghiép bdo hiém trong qud trinh thuc hién hop déng bdo hiém theo
yéu cAu cua doanh nghiép bdo hiém.

- Théong bdo cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xAy ra su kién bdo hiém theo thod
thudn trong hop déng bdo hiém.

- Ap dung cdic bién phdp dé phong, han ché tén thdt theo quy dinh phdp ludt.

- Cdc nghia vu khdc theo quy dinh clua phdp ludt.

Diéu 15. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bdo hiém

1. Quyén cla doanh nghiép bdo hiém

- Thu phi bdo hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém;

- Yéu cdu bén mua bdo hiém cung cdp day du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién hop déng bdo hiém;

- Don phusong dinh chi, chdm ddt hop déng bdo hiém theo quy dinh phdp ludt;

- TU chéi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc cho ngudi dugc bdo hiém trong
trudng hop khéng thudc pham vi trdch nhiém bdo hiém hodc trusng hop loai trir trdch
nhiém bdo hiém theo quy dinh tai quy tdc;

- Yéu cau bén mua bdo hiém dp dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thdt theo
quy dinh cla phdp ludt;

- Cdc quyén khdc theo quy dinh cla phdp ludt.




2. Nghia vu clia doanh nghiép bdo hiém

- Gidi thich cho bén mua bdo hiém vé cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; quyén, nghia
vu clia bén mua bdo hiém.

- Cd@p cho bén mua bdo hiém gidy ching nhdan bdo hiém, don bdo hiém ngay sau khi
giao két hop déng bdo hiém.

- Trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc ngudi dugc bdo hiém khi xdy ra su kién bdo
hiém theo thda thudn trong hop déng bdo hiém.

- Gidi thich bdng van bdn ly do tu chéi trd tién bdo hiém.

- Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua phdp ludt.




CHUONG V.

GIAl QUYET TRANH CHAP

biéu 16. Luat dp dung

Ludt Viét Nam.

Piéu 17. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chdp lién quan dén hop déng bdo hiém ndy, néu cdc bén khdng gidi quyét
duoc bdng thuong luong thi mét trong cdc bén cé quyén dua ra Toa dn cd thdm quyén
tai Viét Nam dé gidi quyét tranh chdp theo quy dinh clia phdp ludt.

Piéu 18. Thai hiéu khéi kién

Thai hiéu khai kién vé hop dong bdo hiém Id ba ndm, ké tu thai diém phdt sinh tranh chdp.
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